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à l'aube d'un changement majeur 

Dans l’édito 2023, Michèle Leckler et 
moi, nous annoncions «et si ensemble 
nous étions plus forts», préfigurant 
ainsi la fusion avec l’Office de 
Tourisme de Strasbourg et sa Région. 
Eh bien nous y sommes ! 2024 
verra disparaître l’association de 
droit local «Strasbourg Convention 
Bureau» pour réapparaître au sein 
de l’Office de tourisme, des loisirs 
et des congrès. Ce regroupement 
entre les deux structures sera effectif 
au 1er juillet 2024 et la nouvelle 
association ainsi fusionnée évoluera, 
d’ici la fin de l’année, vers un nouveau 
statut juridique, à savoir une société 
coopérative d’intérêt collectif.
Cette évolution s’inscrit dans la 
nouvelle stratégie touristique définie 
par l’Eurométropole de Strasbourg, 
principal contributeur financier des 
2 structures actuelles, qui vise à 
faire de Strasbourg et de l’ensemble 
du territoire métropolitain une 
destination durable, inclusive et 
diversifiée, tout en renforçant 
l’activité économique des filières 
concernées : hôteliers, restaurateurs, 
commerçants, artisans, agriculteurs… 

Si ce rapprochement marque une 
étape majeure dans la structuration 
de ce nouvel outil au service de notre 
destination, il ne doit en rien nous 
détourner de la mission principale du 
SCB, à savoir promouvoir Strasbourg 
comme destination et grand pôle 
événementiel, en France et en Europe. 
Nous connaissons bien le contexte 
concurrentiel particulièrement 
tendu entre toutes les grandes 
métropoles françaises. Nous nous 
devons d’être présents sur tous 
les segments, particulièrement les 
marchés de proximité (Allemagne, 
Suisse, Bénélux, Italie, Espagne) en 
intégrant les nouvelles donnes de 
la stratégie métropolitaine. Par 
ailleurs, notre connaissance des 
marchés et de la clientèle nous 
permet d’affirmer que nos clients 
sont aujourd’hui à la recherche de 
sites durables, de circuits courts, 
d’événements offrant du sens, autant 
de nouveaux comportements qu’il 
nous faut prendre en compte et 
que nous nous efforçons d’anticiper. 
La démarche de transformation 
durab le  du tour isme sur  le 

territoire est aujourd’hui engagée.  
Le Strasbourg Convention Bureau 
y contribue pleinement, notamment 
en se faisant le relais de bonnes 
pratiques et d’initiatives durables et 
locales auprès de notre filière.

Ce changement, les défis qui en 
découlent, mais également les 
perspectives nouvelles qu’il ouvre, 
sont l’occasion, pour Michèle Leckler 
et moi-même, de remercier très 
chaleureusement notre conseil 
d’administration pour son soutien, 
notre équipe pour sa performance 
et son engagement, nos partenaires, 
la collectivité territoriale pour son 
investissement et, bien sûr, nos clients 
pour leur confiance. 

Michèle Leckler, 
Maire de Plobsheim et 
représentante de l’EMS

Claude Feurer,  
Président du Strasbourg 
Convention Bureau
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LE SCB, UN ACTEUR 
INCONTOURNABLE  
POUR STRASBOURG 
– DESTINATION 
D’AFFAIRES

«  Le Bureau est un vrai
facilitateur dans la gestion 
de projet. »

« Nous apprécions l’accompagnement du Strasbourg 
Convention Bureau, notamment de Nicolas et 
Mireille, très à l’écoute de nos besoins et réactifs. 
Grâce à leur aide, nous avons été en mesure de 
prendre en charge l’organisation d’un congrès 
professionnel de 200 personnes, et de découvrir des 
lieux et des activités auxquels nous n’aurions pas eu 
accès sans leur aide. Le Bureau est un vrai facilitateur 
dans la gestion de projet. Très bonne expérience, que 
nous renouvellerons sans aucun doute ».

Carole PEY  
Directrice Marketing
Colin Groupe

ils nous ont fait  
confiance
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la vie 
de l'associationA
Le Strasbourg Convention Bureau continue ses 
diverses actions de promotion et de communica-
tion en se développant toujours davantage. Une 
mise en lumière de la destination de Strasbourg 
et de ses acteurs locaux qui en font son succès. 
C’est notamment pour cela que le SCB s’est 
engagé dans une démarche RSE depuis début 
2023 avec Initiatives Durables, mais également 
avec son adhésion au GDS (Global Destination 
Sustainability Movement) afin de créer une des-
tination durable et résiliente qui se classe aux 
côtés d’autres villes sur la scène mondiale.
Le SCB est un organisme à but non lucratif situé 
à Strasbourg dans le quartier du Wacken et qui 
dispose d’un budget d’environ 500 000 €. 
Son équipe est composée de 6 professionnels 
du Tourisme d’Affaires : 
- Mireille Dartus, directrice 
- Josiane Jazé, assistante de direction 
-  Célia Gintz, responsable communication 
-  Chloé Martin, chargée de mission tourisme 

durable 
- Nicolas Bapst, responsable développement.
-  Guillaume Truttmann, chargé de projets 

congrès et évènements d’entreprise 

En 2023, le SCB a tenu trois Conseils d’Adminis-
tration (23 mars, 19 octobre et 6 décembre) et 
son Assemblée Générale (3 mai). 

2023 a été une année intense avec de beaux 
évènements professionnels qui nous ont permis 
de signer une nouvelle année record. Parmi les 
réalisations de projets, nous pouvons citer :
•  Championnat d’Europe de Bridge du 9 au 17 juin
•  Convention Medfit Eurasanté du 10 au 11 octobre
•  Assises des Départements de France du 8 au 10 
novembre

•  Congrès National du Secours Populaire du 17 au 
19 novembre

•  Convention Daniel Moquet du 29 novembre au 
1er décembre

• Soirée de Gala de l’ANDEV le 7 décembre

Mireille Dartus,  
directrice 

Josiane Jazé,  
assistante de direction 

Célia Gintz,  
responsable communication 

Nicolas Bapst,  
responsable développement 

Chloé Martin,  
chargée de mission 
tourisme durable

Guillaume Truttman,  
chargé de projets et 
évènements d’entreprise

bienvenue  
Guillaume ! 

Depuis le 2 octobre, Guillaume a intégré 
notre équipe. Il s’agit d’une création de 
poste avec pour mission d’accompagner 
au mieux les organisateurs d’évènements 
dans leur venue à Strasbourg.

En fin d’année, deux ateliers «Structure Marketing de la des-
tination» ont eu lieu en présence des partenaires dynamiques 
et expérimentés de la destination. L’objectif était de pouvoir 
caractériser ensemble la structure marketing de la destination 
en travaillant les marchés et les clientèles-cibles en bonne 
coordination et en préfiguration de la Fabrique de Destination 
portée par l’Eurométropole de Strasbourg.
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Les membres du Conseil 
d'Administration
En date du 4 mars 2024  : 
Président : Claude Feurer,  
Président délégué de l’Office de Tourisme de Strasbourg et de sa région
Vice-présidente :  Sandrine Hugonot,  
Groupement National des Chaînes Hôtelières 
Trésorier : Jean-Jacques Mahr, Président du groupe Eventail  
Secrétaire Générale : Fanny Fuchs,  
Chambre de Commerce et d’Industrie Alsace Eurométropole
Nos administrateurs : 
Christophe Caillaud-Joos, Directeur Général de Strasbourg Events  
Benoît Ghestem, Agence Magnific Escapades 
Arnaud Greulich, Chambre de Métiers d’Alsace 
Nathalie Kaltenbach, Présidente d’Alsace Destination Tourisme
Michèle Leckler, Conseillère eurométropolitaine à l’Eurométropole  
de Strasbourg
Jean-Philippe Maurer, Collectivité Européenne d’Alsace
Maxime Muller, Brasserie Les Haras
Denis Ramspacher, Chambre d’Agriculture d’Alsace
Véronique Siegel, Présidente Départementale du Groupement des 
Hôteliers Restaurateurs et Débitants de Boissons du Bas-Rhin - UMIH 67
Joël Steffen, Adjoint à la mairie de Strasbourg en charge du 
Commerce, de l’Artisanat, du Tourisme
Claude Sturni, Vice-président de la Région Grand Est 
Odile Uhlrich-Mallet, Vice-présidente de l’Agence Régionale du 
Tourisme Grand Est et Conseillère Régionale de la Région Grand Est
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Maxime Muller, 
Directeur de la Brasserie les Haras 
et membre du CA

« Je suis adhérent du Strasbourg
Convention Bureau depuis 2015
et membre de son Conseil
d’Administration depuis 2017.
Je tiens à féliciter le dynamisme de
toute l’équipe du SCB. Ils portent
la destination de Strasbourg en tant
que destination d’affaires sur des
salons nationaux et internationaux
et sont aussi très présents en local,
notamment grâce aux repérages qu’ils 
organisent.
Ils mettent en avant tous
les adhérents quel que soit leur
catégorie. D’ailleurs le nombre
d’adhérents est systématiquement
en hausse ce qui illustre le travail de
l’équipe et qui permet d’apporter
des réponses sur-mesure aux clients.
L’accès aux informations est optimal 
grâce au site internet du SCB qui
affiche de manière précise toutes
les capacités des établissements en
termes d’hébergements, de restaurants
et également de lieux de réunions et
de réception. Grâce à ses nombreuses
actions mises en place depuis 15 ans,  
le SCB attire toujours plus de clients
à Strasbourg et contribue pleinement  
à l’attractivité de la destination. »

Assemblée Générale 2023
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Le SCB fait partie d'un réseau  
de professionnels local, national et international

Les instances de tourisme alsacien (l’Agence Régionale du Tourisme Grand Est,  Alsace Destination Tourisme 
et l’Office de Tourisme de Strasbourg et sa région) travaillent en collaboration étroite avec le SCB.

Meet In Alsace (MIA), qui regroupe les 3 agglomérations 
de Strasbourg, Colmar et Mulhouse, leurs 3 Conventions 
bureaux, le Pôle Métropolitain, Alsace Destination 
Tourisme (ADT) et la Collectivité européenne d’Alsace 
(CeA) autour du tourisme d’affaires, a poursuivi en 2023 
des actions visant à renforcer la filière et contribuer au 
rayonnement de la destination Alsace au niveau national 
et international.

ADT a poursuivi en 2023 la coordination de la démarche 
collective Meet in Alsace (MIA).
Les actions menées en 2023 s’articulent autour des volets 
suivants :

Promotion
7 opérations de promotion dédiées au tourisme d’affaires 
sur le territoire français et suisse sous la bannière MIA :
- Heavent Meetings Cannes
- Seminaire Business Event Strasbourg
- Assistants Day Zurich
- PURE Meetings & Events France Paris
- Explore Grand Est - Meet & Connect Paris
- Salon Réunir Paris
- The Mix Metz

Stratégie digitale & Réseaux sociaux
Mise à jour, maintenance et hébergement du site Meet in 
Alsace.
Réactivation de l’espace blog “A la une” comprenant 7 
articles déclinés en français, allemand et anglais.
Convention de partenariat signée entre l’ADIRA et ADT 
pour la réactivation et l’animation des réseaux sociaux : 
LinkedIn et Facebook.

Production de vidéos et photos
Finalisation des 9 vidéos produites par l’agence  
Carbone Café.

Agence 
régionale 
du Tourisme 
Grand Est 

En 2023, l’ARTGE a poursuivi ses différentes actions via 
la marque  « Explore Grand Est - Meet & Connect ».  
La communication et les actions de promotion se sont 
renforcées avec :
 •  la valorisation des partenaires et des nouveautés de 

la destination via l’espace explore-grandest.com qui 
comporte une nouvelle rubrique entièrement dédiée 
au MICE. Elle est traduite en allemand et en anglais 
depuis cette année,

•  la participation au salon IBTM Barcelone avec une zone 
France et une zone région Grand Est bien visible ainsi 
qu’à la première édition de THE MIX Metz,

•  l’organisation d’un workshop à Paris.
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Rédaction de contenus
Rédaction de communiqués de presse, d’articles web et 
de publications LinkedIn par un prestataire extérieur (SCL 
CONSEIL) pour le compte des 3 Convention Bureaux :
- 20 rédactions 
- 4 communiqués de presse
- 11 articles web
- 5 posts LinkedIn

Refonte de l’identité graphique MIA et du 
visuel master
La décision d’actualiser le dernier visuel master MIA datant 
de plus d’une dizaine d’années a été prise début 2023 par 
les Convention Bureaux et l’ADT afin de créer une nou-
velle identité visuelle et graphique. 
L’agence Citeasen s’est vue confier la réalisation, qui sera 
déclinée sous plusieurs formes et utilisée lors de nos 
actions de promotion communes.

http://explore-grandest.com
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Bilan d'activités  
2008-2023B

UNE BASE DE DONNÉES
DE 8 322 CONTACTS TENUE À JOUR  
TOUT AU LONG DE L’ANNÉE (EN %) 

NOMBRE DE PROJETS  
DEPUIS 2008

5 833 
projets

accompagnés dont  
16 % proviennent  

de l' international 

322 
articles 

pressE

198.5 M € 
de retombées 
économiques 

 1 049 266  
journées 
d'affaires

(congrès, conventions, 
incentives, dîners de gala etc. ) 

175  
actions  

de promotion
dont en moyenne  

1/3 se déroulant  
à l' international 

4 300 
contacts

directement issus des 
salons, des workshops 

et soirées ainsi que 
d'autres actions dont 

des roadshows

29 
éductours

ont permis  
de faire découvrir  

la destination  
à 325 organisateurs 

d'événements, 
dont 54% venant  

de l' international  

Nos chiffres clés  
depuis la création  
du scb en 2008
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LOCALISATION  
DES CLIENTS

TYPES DE CONTACTS

55

200

155 145
166 171

188
215 200 199 190

28

321 320
353

375 373

416 411
431 441

208

projets accompagnés projets concrétisés

Chiffres en date du 12 avril 2024

250

132
105

26

137

355
370

296

2 842 
projets

suivis et concrétisés 

670

713

12 % 58 %

30 %

franCEAllemagne

International

45 %

39 %

6 %

agence

association

organisme public

SoCIÉTÉ

10 %
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 démarche de 
promotion collective

Le SCB fédère un riche réseau de professionnels

C
Au 31 décembre 2023, le Strasbourg Convention Bureau a compté 195 adhérents, soit une 
augmentation de + 13 %. (Pour mémoire, 173 adhérents en 2022). Ces dernières années, 
les demandes clients ont évolué, c’est pourquoi nous avons élargi et diversifié la typologie 
de nos adhérents. Cela nous permet d’apporter des réponses plus riches et mieux ciblées.

195 ADHÉRENTS EN 2023
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Laila Chatraoui, 
Responsable commerciale, CIARUS

« Nous menons un travail collaboratif 
et professionnel. Le SCB est à l’écoute 
de ses partenaires et est force de 
proposition. L’équipe est toujours de 
bons conseils et met en exergue tous 
les acteurs de la ville de Strasbourg. 
Bravo pour votre implication »

hébergement

Spécialiste gestion et 
plateforme hôtelière

restauration

Food trucks
bartraiteurs

lieux et espaces 
de réunions

lieux de prestige 
et de spectacles

lieux insolites

pco

agences 
évènementielles , 
réceptives et de 
relations presses

activités  
et animations

services , traductions , 
hôtesses , son & vidéos

cadeaux
transports

66

1

19

3
2

3
18

11

18

1
7

26

10
1

9
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animation du réseau

2023 nous a permis de rencontrer nos adhérents  
dans des moments conviviaux. Pour célébrer la nouvelle an-
née et nos futures actions communes, nous avons organisé 
une cérémonie conjointe de voeux avec l’OTSR qui s’est 
tenue le 25 janvier au Palais des Congrès de Strasbourg.

Le 4 avril, notre adhérent Autreman nous a propo-
sé une après-midi team-building «MICE Challenge».  
Au programme : plus de 2 heures de missions à réaliser 
dans la bonne humeur et la bienveillance à la découverte 
du centre historique de Strasbourg. L’occasion également 
de renforcer les liens entre acteurs du MICE à Strasbourg !
Le 6 juillet nous avons organisé un petit-déjeuner au bar 
«Le Carton» qui a rassemblé une vingtaine d’adhérents.

Notre Assemblée Générale annuelle a eu lieu le 3 mai et 
nous avons pu accueillir 68 adhérents à l’hôtel AC Marriott 
afin de présenter à tous et toutes, les chiffres et actions de 
promotion de l’année écoulée, mais également la présen-
tation de nos nouveaux prestataires membres.

Newsletters trimestrielles
Le SCB informe ses adhérents de ses actions en 
diffusant une newsletter trimestrielle dans laquelle 
apparaissent les informations suivantes : les activités 
de l’association, les opérations de promotion à venir, 
les nouveaux adhérents et des invitations à participer 
à certains salons professionnels. 

Au total, ce sont 5 newsletters qui ont été envoyées 
en 2023, avec un taux d’ouverture très satisfaisant 
allant jusqu’à 50 %. 

Notification d’un projet
Cette notification a pour but d’informer l’adhérent 
que le SCB l’a recommandé auprès d’organisateurs 
d’évènements ciblés. Dans le cadre du suivi des projets 
accompagnés par le SCB, les adhérents recommandés 
et choisis pour un projet sont informés par un e-mail 
personnalisé.

Statistiques adhérents
Les adhérents reçoivent tous les mois les statistiques 
les concernant : nombre de visites de leur page sur 
mystrasbourg.com, nombre d’e-mails reçus via notre 
site, nombre de redirections de notre site vers le 
leur, volume des intentions d’appels téléphoniques 
et des projets pour lesquels les adhérents ont été 
recommandés auprès de clients. 
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http://mystrasbourg.com
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42 nouveaux membres ont rejoint le Strasbourg Convention Bureau  
en 2023 et nous enregistrons déjà 25 nouveaux membres pour 2024.
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Alexandre Debord, Directeur Régional VVF Grand Est, Jura et Bourgogne
« Vivre un moment de travail dans un environnement vacances est l’originalité de notre
proposition. Nos deux sites de Orbey et Obernai disposent des équipements nécessaires pour 
l’organisation d’événements professionnels (hébergement, restauration, salles de séminaire, 
piscine...). À moins d’une heure de Strasbourg, situé sur la route des vins d’Alsace, ils ont un 
emplacement parfait pour rayonner en Alsace. Notre partenariat avec le Strasbourg Convention 
Bureau permet à nos deux établissements une visibilité importante auprès des entreprises de la 
région et de consolider notre ancrage local ; un pilier de notre raison d’être.  »



   13

Retrouvez le descriptif 
complet de tous 
nos membres sur 
mystrasbourg.com
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Aude Mestas,  
Directrice opérationnelle
Aedaen, Le Carton
« Aedaen Place propose 5 
établissements (bar et restaurant) 
dans la même rue à Strasbourg  ! 
C’est unique ! Notre offre est 
très variée. Collaborer avec le 
Strasbourg Convention Bureau 
nous permet de rayonner et 
de faire la promotion de nos 
établissements auprès de groupe 
de divers horizons.  
C’est un partenariat fort et que 
nous espérons développer dans les 
années à venir.  »

Gilles Egloff,  
Associé gérant,  
Diablo Poivre Gestion
« Depuis trois ans maintenant
et depuis 2023 avec notre nouvel
établissement Chère Amie, notre
partenariat avec le Strasbourg
Convention Bureau a été un
élément essentiel dans le succès
et dans l’organisation 
d’événements professionnels au 
sein de nos établissements.
Restaurateurs depuis longtemps,
mais tout nouveau dans le
domaine de l’accueil du tourisme
d’affaires, leur rôle de conseiller
et d’accompagnateur dans la
recherche de prestataires est
inestimable pour nous.
Le Strasbourg Convention Bureau
ne se contente pas de nous
fournir des options, mais il nous
guide également avec expertise et
professionnalisme.
Rappelons également leur rôle
d’ambassadeur pour la ville de
Strasbourg et l’Alsace.
Leur travail de promotion auprès
des organisateurs d’événements
professionnels en France et en
Europe a fortement contribué à
renforcer l’attractivité de notre
destination.
En résumé, travailler avec le
Strasbourg Convention Bureau est
une expérience formidable et nous
sommes impatients de continuer
cette collaboration fructueuse dans
les années à venir »

Ibis Budget  
Strasbourg Centre République

http://mystrasbourg.com


NOS ACTIONS  
ENGAGÉES POUR  
LE SERVICE DE  
NOS ADHÉRENTS

« un grand merci au bureau  
des congrès  »

« Ne connaissant pas du tout la région, j’ai fait appel 
au bureau des congrès pour trouver le lieu idéal 
pour mon client : un petit forum ayant besoin d’un 
lieu intimiste. J’ai été accueilli à bras ouvert par 
Mireille qui m’a fait découvrir des lieux adaptés à 
mon besoin.
Je recommande vivement cette équipe dynamique 
et aux petits soins ! »

Christelle BERINGUEZ,  
Agence “ Eureka Evenement ”

14   

ils nous ont fait  
confiance



   15

«  La sympathie des 
interlocuteurs, et 
leur réactivité de 
réponse est un vrai 
plus ! »

«  Nous organisons les Journées de l’Ingénierie 
Biomédicale pour la 1ère fois à Strasbourg. 
Dès notre 1er contact avec le Convention 
Bureau, nous avons apprécié la qualité 
d’écoute et la bonne compréhension de nos 
besoins. Nous avons reçu des informations 
précieuses et pertinentes qui nous ont 
fait gagner du temps sur l’organisation de 
notre événement, et optimiser certains 
postes. Strasbourg, de part sa situation 
est idéale pour un congrès comme celui-
ci. La sympathie des interlocuteurs, et leur 
réactivité de réponse est un vrai plus !  » 

Aube JEANBART,  
Directrice Générale 
Agence “ Formule Magique ”

ils nous ont fait  
confiance
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nos ciblesA

Le SCB contribue à renforcer le positionnement de Stras-
bourg et de l’Alsace en participant à leur rayonnement 
international. Il étend ses principales actions vers des mar-
chés tels que :

•  le marché national,

•  le marché européen,

•  les marchés internationaux et émergents.
En 2023, comme en 2022, dans la suite de notre stratégie, 
nous avons concentré notre activité sur la cible régionale, 
francilienne et les pays frontaliers comme le BENELUX et 
la Suisse tout en conservant l’ensemble de nos actions de 
fidélisation à destination de notre base clients. L’accessibilité 
et la proximité géographique de Strasbourg par rapport aux 
clients, sont les deux atouts majeurs énoncés par les organi-
sateurs d’évènements provenant des marchés nationaux et 
européens, notamment avec le fort développement d’une 
stratégie RSE et de nouvelles habitudes de voyage. S’ajoutent 
à cela les nombreux équipements de la ville, sa grande capa-

cité hôtelière mais aussi l’attractivité de la région, englobant 
principalement la gastronomie et le vignoble mais aussi les 
dimensions médicales, économiques et européennes.

La promotion du SCB s’adresse aux organisateurs 
d’évènements professionnels. Que ce soit pour organiser 
des réunions, séminaires, conférences, congrès, présentation 
produits ou encore team-building, nous accompagnons et 
conseillons les clients. La promotion de la destination se 
fait auprès des entreprises, des associations nationales et 
internationales, des agences événementielles et MICE ou 
encore des prescripteurs locaux.  Afin d’attirer toujours plus 
de visiteurs professionnels, nous avions mis en place en 2022 
une action co-financée 50/50 avec Strasbourg Events : un 
contrat de 12 mois avec SFA-Connect qui est une société 
de consulting recherchant des leads qualifiés. Le contrat 
s’est terminé le 31 août 2023. Nous avions réceptionné 
16 leads et concrétisé 3 candidatures, que nous avons hâte 
d’accueillir à Strasbourg.
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salons et 
workshops

Les salons professionnels dédiés 
au MICE et à l’évènementiel 
sont incontournables. Le SCB 
y participe naturellement afin 
de faire la promotion de la 
destination en France mais aussi 
à l’étranger. Plusieurs objectifs 
en découlent :

•  renforcer et développer la 
notoriété de Strasbourg 
et de l’Alsace auprès des 
organisateurs,

•  approfondir notre réseau de 
partenaires,

•  prospecter de nouveaux 
clients et décrocher des 
projets,

•  entretenir la relation 
commerciale avec nos 
contacts,

•  inscrire la présence du SCB 
sur le long terme.

Actions 

SALON AFTERWORK  
ASSISTANTE PLUS 
AU SOFITEL STRASBOURG
24 janvier
 82 contacts - 3 projets 
Le magazine Assistant(e) plus a 
réuni lors de la première édition de 
cet afterwork des assistant(e)s de 
direction d’entreprises locales qui 
peuvent être amenés à organiser des 
réunions et séminaires à Strasbourg.  
Y ont également exposé : MAORN, 
Eudaemonia, Chez Yvonne, Batorama 
et le Sofitel Strasbourg Grande Île.

SALON HEAVENT 
MEETINGS CANNES 
28 au 30 mars  
 30 contacts - 3 projets 
Salon business incontournable dont 
l’objectif est de favoriser le « face 
à face » direct entre top décideurs 
et exposants par des rendez-vous 
pré-organisés. 500 top décideurs de 
France et d’Europe, 350 exposants, 
pour 9 000 rendez-vous. Nous étions 
présents avec Strasbourg  Events et 
et le collectif Meet In Alsace.

IMEX FRANCFORT 
23 au 25 mai  
 40 contacts - 7 projets  
L’IMEX est l’un des 2 salons inter-
nationaux les plus importants de la 
branche MICE avec l’IBTM.  
Le Sofitel Strasbourg Grande Ile, 
la SOGEHO, le groupe NAOS et 
Strasbourg Events étaient présents 
avec nous lors de cette 21ème édition 
sur l’espace France et la Zone Grand 
Est du salon.

Notre plan d'actionsB
SBE STRASBOURG 
5 juin
 31 contacts - 11 projets 
Séminaire Business Events, basée à 
Lyon a organisé pour la première 
année un afterwork à la brasserie 
«Chère Amie» en partenariat avec le 
Strasbourg Convention Bureau. Ce 
dernier a rassemblé une vingtaine de 
nos adhérents qui ont pu rencontrer 
plus de 120 entreprises et agences 
qualifiées strasbourgeoises, du 
Grand Est et frontalières. 

ASSISTANTS’ DAY ZURICH 
6 Septembre 
 68 contacts - 3 projets 
Assistants’ day a eu lieu le 6 
septembre 2023 au Palais des 
Congrès de Zurich où 150 
exposants étaient présents. Ce 
salon permet aux assistant(e)s de 
direction suisses de rencontrer les 
différents exposants, afin d’organiser 
leurs prochaines réunions. Nous 
étions sous l’égide Meet In Alsace, en 
compagnie de la SOGEHO et de la 
Confrérie Saint-Etienne.

PURE MEETINGS & EVENTS 
PARIS
18 septembre 
 30 contacts - 20 rendez-vous et  
 7 projets 
Pure Meetings Events est une  
rencontre interactive haut de 
gamme, sur une journée, entre les 
organisateurs français d’évènements 
(séminaires, incentives, conférences, 
congrès et évènements) et l’offre 
en provenance de Paris, de l’IDF 
ainsi que des grandes villes et 
régions françaises.  Nous étions 
présents avec la SOGEHO et le 
Hilton Strasbourg.

NOUVELLE 

ACTION
NOUVELLE 

ACTION

NOUVELLE 

ACTION
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En 2023 le nombre total de
contacts issus de l’ensemble
de ces opérations est de
575 (409 en 2022). 

WORKSHOP ARTGE PARIS 
21 septembre 
Réalisé par l’ARTGE en partenariat 
avec Meet & Com, ce workshop en 
format afterwork a ciblé des agences 
et organisateurs parisiens d’évène-
ments professionnels. Nous étions 
présents avec le Sofitel Strasbourg 
Grande Ile, Strasbourg Events, Magni-
fic Escapades, Holiday Inn Express 
Strasbourg Sud, Citadines Euromé-
tropole, la SOGEHO et l’Hôtel & 
SPA Maison Rouge.

SALON RÉUNIR PARIS
5 octobre 
 134 contacts - 3 projets 
La 27ème édition du salon a eu lieu 
au Musée des Arts Forains de Paris. 
Lors de ce salon incontournable, les 
clients retrouvent tous les acteurs 
français de l’évènementiel. Nous 
étions présents avec la SOGEHO, 
Citadines Eurométropole Strasbourg, 
l’agence team-building Balmaga et le 
Bischenberg.

SEMINAIRE EXPO HEAVENT 
PARIS 
14 au 16 novembre 
 49 contacts - 9 projets 
LE salon de l’innovation, des so-
lutions et services pour les évè-
nements et spectacles, qui a lieu à 
Porte de Versailles à Paris. 
Strasbourg Events était à nos côtés.
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61  
projets
issus des salons  
et workshops

IBTM  
BARCELONE 
28 au 30 novembre 
 42 contacts - 10 projets 
IBTM Barcelone est un salon MICE 
incontournable et un des plus grands 
évènements internationaux dédié au 
secteur. Nous étions présents avec le 
groupe NAOS, la SOGEHO, Magnific 
Escapades et Strasbourg Events.

THE MIX METZ 
13 et 14 décembre 
 28 contacts - 3 projets 
1ère édition de THE MIX : nouveau 
salon organisé par Metz Evènements. 
Il s’agit d’un événement inédit créé 
pour promouvoir l’offre événemen-
tielle des 4 territoires frontaliers : la 
Région Grand Est, le Luxembourg, 
l’Allemagne et la Belgique. L’objec-
tif de The MIX est de favoriser la 
rencontre et les affaires entre des 
exposants, acteurs de l’événementiel 
de la Grand Région et des décideurs 
de sociétés, d’agences et d’associa-
tions en France et en Europe. Nous 
étions présents avec Eudaemonia et 
le Hilton Strasbourg.

NOUVELLE 

ACTION
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En 2023, 567 projets sont 
issus de contacts français, 
contre 541 en 2022. 146 
projets sont issus de l’in-
ternational en 2023, contre 
129 en 2022.

44 clients allemands ont fait 
appel à nous à 2023, chiffre en 
hausse par rapport à 2022 qui 
était de 33.

24 clients suisses ont fait ap-
pel à nous en 2023 contre 11 
en 2022.

19 clients belges ont fait ap-
pel à nous en 2023 contre 23 
en 2022.

1. BNPP 

2. Agence OREVA 

3. Agence COCOTTE

4. FÉDÉRATION 
FRANÇAISE DE 
BRIDGE 

5. SYNDICAT DE 
LA LIBRAIRIE 
FRANÇAISE 

6. INFOPRO DIGITAL 

7. ICCA CHAPTER  

8. BOURSE DE 
COMMERCE 
EUROPÉEN

9. UNIFRANCE  

10. CIGREF - Club 
Informatique des 
Grandes Entreprises 
Françaises 

11. EHDN - European 
Huntington’s 
Disease Network

12. OESO - World 
Organization for 
Specialised Studies 
on Diseases of the 
Esophagus

13. CMT - Charcot-
Marie-Tooth 

14. EDUCTOUR - 
BERTHOLD 

15. COAST 
ORGANISATION 

16. HAPPY COMPANY

17. Agence FORMULE 
MAGIQUE 

ORIGINES DES 146 PROJETS ACCOMPAGNES  
ISSUS DE L’INTERNATIONAL EN 2023 (EN %)

En 2023, comme en 2022, nous avons accueilli 17 repérages 
clients qui nous ont permis de faire découvrir Strasbourg, 
son offre et ses nouveautés. Ces repérages ont abouti à  
13 projets concrétisés.

Eductour Berthold 
Retour d’un éductour en collaboration avec 
une agence allemande 
« Strasbourg est une destination très dynamique : 
vous pourrez profiter de cette merveilleuse 
ville avec tous vos sens. Le Leonor était parfait 
pour mon type d'événement : des salles de 
réunion modernes et un établissement facilement 
accessible. Nous serions ravis de revenir en Alsace 
et à Strasbourg pour un prochain évènement. » 
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Dans le cadre de notre politique 
RSE, nous avons défini un Contrat 
de Progrès 2023 - 2026 grâce à 
l’accompagnement de l’association  
Initiatives Durables. En complé-
ment, nous avons rejoint le réseau des  
Acteurs du Tourisme Durable, afin 
de bénéficier de l’expérience d’autres 
professionnels, mais aussi de contri-
buer au partage de bonnes pratiques. 
À l’échelle locale, nous nous sommes 
engagés en signant le Pacte pour 
une Économie Locale Durable de  
l’Eurométropole de Strasbourg. 
Le SCB a également vocation à pro-
mouvoir un tourisme et des pratiques 
plus durables auprès de ses adhérents.  
Ainsi, il a oeuvré en 2023 à informer ses 
adhérents et à faciliter leur engagement 
via diverses actions :

•  Partage d’une mine d’informations au 
travers de 7 newsletters «tourisme 

Tourisme
durableC

Cet engagement s’inscrit dans la 
stratégie touristique de l’Euro-
métropole de Strasbourg qui vise 
à construire une destination plus 
durable, plus inclusive et plus di-
versifiée. Le Global Destination 
Sustainability Index nous a permis 
de mettre en lumière les actions 
communes de la collectivité et des 
partenaires déjà déployées. Pour 
cette première participation à l’in-
dex, l’EMS a obtenu une une note 
de 65% correspondant à la 48ème 

position sur les 100 destinations 
mondiales auditées. 

score de  
65 % 

pour la première 
participation au GDS 

INDEX 2023

Depuis janvier 2023, le SCB a intégré une chargée de mission tourisme 
durable, ce qui nous permet d’accélérer notre engagement pour une 
transition durable des pratiques, aussi bien en interne qu’en externe 
auprès de nos adhérents.
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durable» ayant atteint un taux d’ou-
verture allant jusqu’à 53% 

•  Organisation d’1 atelier de sensibili-
sation «RSE : le sens au service de la 
performance » organisé en partena-
riat avec nos adhérents Relyance et 
Gestion & Stratégies (8 participants)

•  Proposition d’1 formation « Initiation 
au Tourisme durable et à la RSE » à 
destination des hébergeurs pour la 
préparation du label Clef Verte, orga-
nisé avec Betterfly Tourism (14 parti-
cipants formés)

•  Réalisation de 5 vidéos de témoignage 
d’adhérents labellisés

•  Mise en avant sur notre site internet 
d’une trentaine d’adhérents engagés 
ou labellisés via leur fiche individuelle

Le SCB intègre également les enjeux 
du tourisme durable dans l’accompa-
gnement de ses clients, organisateurs 
d’évènements, avec la création et la 
diffusion d’un guide pour organiser 
un évènement plus responsable à 
Strasbourg.
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5 
newsletters  

en 2023 
en 3 langues

50 %  
taux 
d'ouverture
qui représente un 
taux très satisfaisant 
auprès de notre base 
contact qualifiée

70 000 
utilisateurs

1.43 min  
/ session 
Temps qu'un  
utilisateur reste  
sur notre site internet

1.97 pages  
/ session 
Nombre moyen de 
pages vues au cours 
d'une session 

151 343 
pages vues

newsletters 
clients

Nos actions  
de communicationD

Stratégie google 
ads

Nous continuons l’opti-
misation des campagnes 
digitales Google Ads mises 
en place à partir de sep-
tembre 2022. La créa-
tion de nouvelles pages 
de destination (landing 
page) dédiées ont per-
mis d’obtenir de bonnes 
conversions avec un coût 
maîtrisé.

Une newsletter trimestrielle trilingue 
est envoyée aux clients, présentant 
les nouveautés du territoire et des 
adhérents.  Au total, ce sont 5 news-
letters et invitations aux salons 
qui ont été envoyées en 2023, avec 
un taux d’ouverture très satisfaisant 
allant jusqu’à 50 %.

Nos réseaux 
sociaux
La page LinkedIn compte 2 279* 
abonnés. Les 306 publications ont 
généré un total de 180 000 impres-
sions. 

La page Facebook compte 700 abon-
nés*. Les 282 publications ont gé-
néré un total de 24 400 impressions 
(contenu vu par l’utilisateur).

Le rythme des publications est d’un 
post par jour sur les deux réseaux 
sociaux. Une stratégie qui nous a per-
mis d’acquérir plus de 600 abonnés en  
1 an sur LinkedIn.
*Données au 1er janvier 2024.

Pour faciliter le partage de nos 
supports de communicat ion 
(présentation de la destination, 
photos et vidéos) et car nous 
privilégions les supports digitaux 
plutôt que print, nous continuons 
d’utiliser et de mettre à jour le 
dossier Google Drive que nous avions 
créé en 2020.

En 2023, nous nous sommes concentrés sur notre présence digitale avec  
une importante présence sur nos réseaux sociaux, le développement de 
campagnes Google Ads, l’envoi de newsletters clients et la création d’un  
blog sur notre site internet.

site internet

Notre site internet mystrasbourg.com est
trilingue et permet aux utilisateurs 
d’accéder aux informations quel 
que soit l’outil utilisé (ordinateur ou 
smartphone) afin d’avoir un affichage 
optimal et de faciliter l’expérience client. 
Il est mis à jour très régulièrement 
ce qui facilite davantage la navigation. 
Dernière nouveauté : une rubrique 
blog à destination des organisateurs 
d’évènements qui peuvent retrouver les 
actualités de la destination mais aussi de 
nos adhérents.
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5 articles  
de presse

1 dossier 
de presse  
grand est

http://mystrasbourg.com
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HÔTELS 5* 
SOFITEL STRASBOURG GRANDE ÎLE 150 chambre
130 personnes en réunion
HÔTEL RÉGENT PETITE FRANCE & SPA92 chambres
90 personnes en réunion
CHÂTEAU DE L’ÎLE
62 chambres
HÔTEL MAISON ROUGE HÔTEL & SPA 131 chambres 
14 personnes en réunion

HÔTELS 4*
AC ET RESIDENCE INN BY MARRIOTT250 chambres 
130 personnes en réunion 
HILTON STRASBOURG
245 chambres 
600 personnes en réunion 
CITADINES EUROMÉTROPOLE STRASBOURG
166 chambres 
280 personnes en réunion 
7HOTEL & SPA
137 chambres 
300 personnes en réunion
ALOFT STRASBOURG ETOILE 123 chambres 
40 personnes en réunion
VOCO THE GARDEN 
120 chambres 
35 personnes en réunion

LE LEONOR 
116 chambres 
90 personnes en réunion 
HÔTEL LES HARAS
115 chambres 
100 personnes en réunion 
BOMA HOTEL
103 chambres 
60 personnes en réunion 
NOVOTEL STRASBOURG CENTRE HALLES 98 chambres 
80 personnes en réunion
MERCURE STRASBOURG AEROPORT 97 chambres 
200 personnes en réunion
HÔTEL ATHENA SPA
92 chambres 
152 personnes en réunion

HÔTEL HANNONG 
72 chambres 
35 personnes en réunion
HÔTEL DE L'EUROPE BY HAPPYCULTURE 67 chambres
40 personnes en réunion 
HÔTEL KAIJOO BY HAPPYCULTURE66 chambres 
60 personnes en réunion
HÔTEL DES VOSGES
63 chambres 
56 personnes en réunion
LE LODGE HÔTEL 
57 chambres 
50 personnes en réunion
RESORT BARRIÈRE RIBEAUVILLÉ56 chambres 
250 personnes en réunion

SÉLECTION D'HÔTELSPOUR VOS SÉMINAIRES
RÉSIDENTIELS 

HILTON STRASBOURG

SOFITEL STRASBOURG GRANDE ÎLE 

BATORAMA

TOUR ALSACE

AC HÔTEL BY MARRIOTT CITADINES EUROMÉTROPOLE 
STRASBOURG

CUISINE APTITUDE

ALSACE CYCLO TOUR
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P+R
ROTONDE

P+R
RIVES DE L'AAR

P+R
DUCS
D'ALSACE

TRAM B
Rives de l’Aar

Terminus HŒNHEIM GARE 

TRAM A/D
Rotonde

TRAM A/B/C/F/D
Pl. Homme de fer

 TRAM
  A/D
  Langstross
  Grand’Rue

TRAM A/D
Porte de l’Hôpital

TRAM A/D
Étoile Bourse

TRAM A/D
Ancienne

Synagogue-Les Halles

TRAM B/F
Alt Winmärik

TRAM B/C/F
Broglie

TRAM C/E/F
Gallia

TRAM B/E
Parc du Contades

TRAM B/E
Lycée Kléber

TRAM B/E
Wacken

TRAM E
Parlement Européen

TRAM E
Droits de
l’Homme

TRAM C/E/F
Université

TRAM C/E/F
Observatoire

TRAM F
Place d’Islande

TRAM B/F/E
République

TRAM B/F
Faubourg 
National

TRAM B
Musée d’Art 
Moderne

TRAM B
Laiterie

TRAM B
Montagne Verte

TRAM A/C/D
BUS G/H

Gare Centrale

TRAM D/E
Étoile Polygone

TRAM C/D/E
Landsberg

TRAM C/D
Jean Jaurès

Terminus C : NEUHOF RODOLPHE REUSS

TRAM D
Aristide Briand

TRAM D
Citadelle

TRAM D
Port du Rhin

TRAM D
Kehn Bahnhof
Terminus KEHL RATHAUSTRAM C/E

Winston 
Churchill

TRAM C/E
ESPLANADE

P+R
BOECKLIN

TRAM B
Elsau

TRAM B
Martin Schongauer
Terminus LINGOLSHEIM TIERGARTEL

TRAM A/E  Schluthfeld
Terminus A : GRAFFENSTADEN
Terminus E : CAMPUS D'ILLKIRCH

TRAM C
Lycée Jean Monnet
Terminus NEUHOF RODOLPHE REUSS

TRAM D
Starcoop

TRAM F
Porte
Blanche

TRAM F
Parc des Romains
Terminus COMTES

TRAM E
Boecklin - Lieu d’Europe

TRAM E
Jardiniers
Terminus ROBERTSAU L'ESCALE

TRAM A
Saint Florent
Terminus PARC DES SPORTS

P+R

P+R
ELSAU

SORTIE WACKEN

A4 DIRECTION  PARIS 

SORTIE 
PORTE
BLANCHE

SORTIE 
WACKEN

SORTIE 
STRASBOURG
CENTRE

A351 NANCY-METZ
SAVERNE
HAUTEPIERRE

           SORTIE 
      PLACE
DES HALLES

SORTIE 
STRASBOURG 
CENTRE

4

4

3

1

51

SORTIE 
WACKEN

SORTIE GARE
      MONTAGNE VERTE
             ELSAU    SORTIE KEHL

  PARC DE L’ETOILE

    SORTIE KEHL
ELSAU 

LINGOLSHEIM

2

 A35 
  COLMAR - MULHOUSE

AEROPORT
ENTZHEIM

BUS H
Clémenceau

BUS H
Phalsbourg

BUS H
Place de Pierre

BUS H
Travail

BUS H
Wacken

BUS H
Lycée Kléber

BUS H
Palais de la Musiqueet des Congrès

BUS H
Parlement Européen

BUS G/H
Wilson

BUS G
Gare aux

Marchandises

BAHNHOF

GARE  DES
MARCHANDISES

BUS G
Hochfelden
Terminus ESPACE EUROPÉEN
              DE L’ENTREPRISE 
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5 min

Médiathèque
André Malraux

Eurométropole
de Strasbourg

Campus
de Médecine

Cité de la musique
et de la danse

ZOOM CENTRE-VILLE STRASBOURG ZOOM STADTZENTRUM / ZOOMING CITY CENTER

Parking Relais
P+R Tram / Park & Ride

Véloparc
Fahrradparks / Bike park Accès gare

Zugang Bahnhof /
Station access
Accès gare TGV
Zugang TGV-Bahnhof /TGV train station access

LÉGENDE LEGENDE / KEY

Hôpital
Krankenhaus / Hospital

Équipement sportif
Sportanlage /
Sports facilities

Enseignement SupérieurHochschuleinrichtung /Higher Education institution

Piscine
Schwimmbad / Swimming Pool

Musée
Museum / Museum

Équipement administratifVerwaltungseinrichtung /Administrative facilities

Lieu remarquable
Bemerkenswerter Ort / Site of interests

Auberge de jeunesseJugendherberge /
Youth hostel

Connexion bus-tram-trainVerbindung Bus-Straßenbahn-Zug /Connection bus-tram - train

Pôle d’échange
Zentraler Umsteigepunkt /Exchange terminal

Agence Vélhop
Vélhop-Büro / Vélhop shop

Station Vélhop
Vélhop-Fahrraderleih-Station /Self-service bike hire

Agence CTS
CTS-Büro / CTS shop

Office du tourisme
Tourismusbüro /
Tourist Office

Voie ferrée
Bahnlinie / Railway line 

Arrêt desservi dans les deux sensIn beide Fahrtrichtungen angefahrene Haltestelle /Stop served in both directions 

Arrêt en correspondanceHaltestelle mit Umsteigemöglichkeit /Route connection stop

Terminus de ligne
Endhaltestelle der Linie /Terminus

Arrêt dans un seul sensHaltestelle in einer Richtung /Stop – single direction only

Terminus en correspondanceEndhaltestelle mit Umsteigemöglichkeit /Connection terminus 

Connecteur Flex’hop :arrêt situé en dehors de la zone Flex’hop.Pas de liaison directe entre deux connecteurs.

ÉcrivainsÉcrivainsÉcrivainsÉcrivainsXxxxXxxxXxxxXxxx
flex’hop

Xxxx Arrêt Flex’hop

Théâtre
Theater / Theater

cts-strasbourg.eu

Parc des Sports - Homme de FerIllkirch Graffenstaden
tram A

Hoenheim Gare - Homme de FerLingolsheim Tiergaertel
tram B

Gare Centrale - Homme de FerNeuhof Rodolphe Reuss
tram C

Poteries - Homme de FerPort du Rhin / Kehl Rathaus
tram D

Robertsau L’Escale Campus d'Illkirch
tram E

Comtes - Homme de FerPlace d’Islande 
tram F

Espace Européen de l’EntrepriseGare Centrale - Étoile BourseRotterdam

bus G

Réseau des transports de l’Eurométropole de StrasbourgVerkehrsnetz der Eurometropole Straßburg / Eurométropole de Strasbourg Transport Network 

ÉDITION
11/2023

Fonctionnement de 4h30 à 0h30Forte fréquence

RÉSEAU ARMATURE

Betrieb von 04:30 bis 00:30 Uhr / Dichte TaktfolgeOperates from 4.30 hours to 0.30 hoursHigh Frequency 

Betrieb von 05:00 bis 00:30 Uhr+ häufig + fließend + leicht
Operates from 5.00 hours to 0.30 hours+ frequent + fluid + easy

KERNNETZ / CORE NETWORK

BUSLINEN CHRON’HOP / CHRON’HOP BUS ROUTES

Terminus
Endstation

Terminus

Station
Station
Station

Terminus
Endstation

Terminus

Arrêt
Haltestelle

Stop

Variable Ausdehnung und Taktfolge je nach Linie / Varying range and frequency according to line

Amplitude et fréquence variables selon la ligne

LIGNES DE BUS URBAINESINNERSTÄDTISCHE BUSLINIEN / URBAN BUS LINES

Terminus
Endstation

Terminus

Arrêt
Haltestelle

Stop

Fonctionnement de 5h00 à 0h30+ fréquent + fluide + facile

LIGNES DE BUS CHRON’HOP

Gare Centrale
Jardin des Deux Rives

2

Comtes / Wolfisheim Stade
4

Comtes / Poteries4a

Rotonde
Mittelhausbergen Mittelberg

17

Rotonde via Marché Gare
18

Rotonde / Arago19

Ampère
Robertsau Sainte-AnneRobertsau Chasseurs

30

Lingolsheim AlouettesHoltzheim Ouest
22

Comtes
Schiltigheim Campus

29

Lingolsheim AlouettesEntzheim Ouest 
12

Lingolsheim GareIllkirch Fort Uhrich
13

République / Boecklin
15

Gare Centrale
Musée d’Art ModerneGallia

10

Baggersee / Ampère
31

Unterelsau / Neuhof Ganzau
40

Entzheim Gare
Holtzheim Ouest

43

Entzheim Gare
Kolbsheim Mairie

44

Poteries
Achenheim Ouest

41

Entzheim Gare
Entzheim Ouest

42

Gare Centrale
Parlement Européen

bus H

Les Halles
Reichstett Rue de Paris

76Lingolsheim AlouettesSports
45

Montagne Verte
Schiltigheim Le Marais

50

64 Campus d'Illkirch
Lingolsheim Alouettes

Les Halles
Eckwersheim Hippodrome

71

République
La Wantzenau Le Golf

72

Les Halles
Lampertheim Alisiers

73

Wacken
Mundolsheim Découvertes

60

Geispolsheim GareLipsheim Centre
62

Baggersee
Geispolsheim OuestBlaesheim Ouest 

57

Campus d'Illkirch
Illkirch Parc d’InnovationLipsheim Gare

63

Baggersee
Graffenstaden DiguePlobsheim Est

67

Poteries
Robertsau Renaissance

70

Eckbolsheim Parc d’ActivitésRobertsau Renaissance
70a

Les Halles
Mundolsheim ParcVendenheim MairieEckwersheim Hippodrome

75

Hoenheim Gare
Reichstett Rue de ParisVendenheim ArtisansÉcoParc Rhénan

74

Rotonde
Mittelhausbergen
vers Saessolsheim

203

Rotonde
Mittelhausbergen
vers Wingersheim

210

Les Halles Gare RoutièreOberhausbergen
vers Truchtersheim / Kienheim

220 Les Halles Gare RoutièreOberhausbergen
vers Truchtersheim / Saverne

404

Les Halles Gare RoutièreKolbsheim
vers Duppigheim

209

Les Halles SébastopolOsthoffen
vers Scharrachbergheim

240

Baggersee / Plobsheimvers Erstein
260

Baggersee / Plobsheimvers Rhinau / Diebolsheim
270

Les Halles Gare RoutièreBlaesheim
vers Obernai / Klingenthal

257

INTERCITY BUSLINIEN /INTERCITY BUS SERVICES

LIGNES DE CARS INTERURBAINES

La Wantzenau ZA
La Wantzenau Le Golf 

72

Service à la demande de la ligne 72

Arrêt Flex’hop

flex’hop
Connecteur Flex’hop :
arrêt situé en dehors de la zone Flex’hop.Pas de liaison directe entre deux connecteurs.
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SERVICES
SUR RÉSERVATION
BEDARFSVERKEHR /SERVICES UPON RESERVATION

Lingolsheim AlouettesRobertsau Lamproie
C1

Les Halles / Hoenheim Gare
C3

Pont Phario / Elmerforst
C6

Baggersee
Neuhof Lucie Aubrac / Port Autonome Sud

C7

Ancienne Douane / Neuhof Stockfeld
C8

Les Halles
Hoenheim Gare / Vendenheim Gare

C9

VOYAGER SUR LE RÉSEAU CTS AUF DEM CTS NETZ REISEN / TRAVELLING ON THE CTS NETWORK

CTS-STRASBOURG.EU
Rubrique Contact

APPLI CTS
APPLI CTS / CTS APP

ALLÔ CTS 03 88 77 70 70
Du lundi au vendredi 7h30 - 19h & le samedi 8h30 - 17h30Montag bis Freitag 7:30 - 19:00 Uhr & Samstag 8:30 - 17:30 UhrMonday to Friday 7:30 a.m. - 7 p.m & Saturday 8:30 a.m. - 5:30 p.m.

AGENCE COMMERCIALE CTS CTS VERKAUFSBÜRO / CTS AGENCY9 Place Saint-Pierre-Le-Vieux à StrasbourgDu lundi au vendredi 8h30 - 18h & le samedi 9h - 17hMontag bis Freitag 8:30 - 18:00 Uhr & Samstag 9:00 - 17:00 UhrMonday to Friday 8:30 a.m. - 6 p.m. & Saturday 9 a.m. - 5 p.m.

POINTS DE VENTE 
VERKAUFSSTELLEN / POINTS OF SALE

Pour voyager en règle, il est nécessaire d’être en possession d’un titre de transport valide et validé à chaque montée dans un véhicule, y compris lors de 

correspondance.
Um ordnungsgemäß zu reisen, müssen Sie bei jedem Einsteigen in ein Fahrzeug, auch beim Umsteigen, im Besitz eines gültigen und entwerteten Fahrscheins sein.

In order to travel legally, it is necessary to be in possession of a valid and validated ticket each time you board a vehicle, including during connections.

L’APPLI CTS
CTS-App/CTS mobile app LES DISTRIBUTEURS AUTOMATIQUESFahrscheinautomaten / Vending machines 

LES RELAIS CTS
CTS Relais / CTS Relays

CTS-STRASBOURG.EU
via l’agence en ligne 

À BORD DES BUS (ticket secours uniquement)An Bord der Busse / on board the buses

Pratique ! Retrouvez les points de vente les plus proches de vous ainsi que tous les titres de transport et les tarifs sur 

cts-strasbourg.eu ou sur l’appli CTS.Praktisch! Finden Sie die Verkaufsstellen in Ihrer Nähe sowie alle Fahrscheine und Tarife auf cts-strasbourg.eu oder in der CTS-App.

Useful! Find the sales points closest to you as well as all the tickets and fares on cts-strasbourg.eu or on the CTS app.

CONTACTS / KONTAKTE

VALIDEZ À CHAQUE MONTÉE POUR VOYAGER EN RÈGLEENTWERTEN SIE BEI JEDEM AUFSTIEG, UM ORDNUNGSGEMÄSS ZU REISEN / VALIDATE EACH TIME YOU BOARD TO TRAVEL IN GOOD ORDER

VOUS EMPRUNTEZ LE BUS OU UN VÉHICULE FLEX’HOP  ?FAHREN SIE MIT DEM BUS ODER FLEX’HOP? / ARE YOU USING THE BUS OR FLEX’HOP ?> Validez à l’intérieur du véhicule, quelle que soit la porte utilisée pour monter.
    Entwerten Sie im Fahrzeug, unabhängig davon, durch welche Tür Sie eingestiegen sind.
    Validate inside the vehicle, whatever door you use to get on board.

VOUS EMPRUNTEZ LE TRAM ET LES BUS G ET H ?FAHREN SIE MIT DER STRAßENBAHN UND DEN BUSSEN G UND H ? / ARE YOU USING THE TRAM AND THE G AND H BUSES ?
> Validez sur le quai avant de monter dans le véhicule.      Entwerten Sie auf dem Bahnsteig, bevor Sie in das Fahrzeug einsteigen    Validate on the platform before boarding the vehicle

Achetez votre titre de transport via :Kaufen Sie Ihren Fahrschein über: / Buy your ticket via :

D’autres points de vente sont aussi disponibles pour les détenteurs d’un support à recharger (carte Badgéo, billet sans contact ...) :
:

AGENCE COMMERCIALE CTS  CTS Verkaufsbüro / CTS Agency

uniquement avec carte Badgéo Solo

   
  

 V

ALIDEZ  ICI

über die Online-Shop nur mit Badgeo Solo-Kartevia the online store only with Badgeo Solo card

AMSTERDAM

München Airport

Amsterdam Airport

Stuttgart Aiport

Charles
de Gaulle

GARE 
À 1h45 
de Paris

À moins de 2h 
de Metz, Stuttgart, 
Luxembourg et Francfort
À moins de 4h 
de Lille, Lyon, Bruxelles et Munich

À moins de 6h 
de Rennes, Nantes, Marseille, Bordeaux et Montpellier

AÉROPORT 
L’offre au départ de Strasbourg s ’es t  l a rgement  é to ffée , notamment grâce à l’arrivée de compagn ies  low-cos t qui redynamisent le trafic et proposent des prix très compétitifs sur des destinations phares.

1 300 000  
voyageurs/an  
pour l'aéroport Strasbourg
Connecté avec les 
plus grands hubs 
européens
Une navette-train relie la gare 
à l'aéroport de Strasbourg 
jusqu'à 5 fois par heure  
en 8 minutes.
Les accès moyens et longs courriers sont renforcés par  
7 aéroports 
internationaux  
à moins de 2h30 de route.

ZÉNITH
DE STRASBOURG
Convention, assemblée générale,  lancement de produits, cocktail,  dîner-spectacle... 
Le Zénith de Strasbourg est ouvert  à toutes vos manifestations...Place à l'imagination! 

12 079 places (assis/debout)  Jauge maximale en concert

BRASSERIE LE METEOR

BRASSERIE CHÈRE AMIE

BRASSERIE LE TIGRE

VILLA QUAI STURM

IRCAD

JUSQU'À 247 PERSONNES
EN DISPOSITION THÉÂTRE
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P+R
ROTONDE

P+R
RIVES DE L'AAR

P+R
DUCS
D'ALSACE

TRAM B
Rives de l’Aar

Terminus HŒNHEIM GARE 

TRAM A/D
Rotonde

TRAM A/B/C/F/D
Pl. Homme de fer

 TRAM
  A/D
  Langstross
  Grand’Rue

TRAM A/D
Porte de l’Hôpital

TRAM A/D
Étoile Bourse

TRAM A/D
Ancienne

Synagogue-Les Halles

TRAM B/F
Alt Winmärik

TRAM B/C/F
Broglie

TRAM C/E/F
Gallia

TRAM B/E
Parc du Contades

TRAM B/E
Lycée Kléber

TRAM B/E
Wacken

TRAM E
Parlement Européen

TRAM E
Droits de
l’Homme

TRAM C/E/F
Université

TRAM C/E/F
Observatoire

TRAM F
Place d’Islande

TRAM B/F/E
République

TRAM B/F
Faubourg 
National

TRAM B
Musée d’Art 
Moderne

TRAM B
Laiterie

TRAM B
Montagne Verte

TRAM A/C/D
BUS G/H

Gare Centrale

TRAM D/E
Étoile Polygone

TRAM C/D/E
Landsberg

TRAM C/D
Jean Jaurès

Terminus C : NEUHOF RODOLPHE REUSS

TRAM D
Aristide Briand

TRAM D
Citadelle

TRAM D
Port du Rhin

TRAM D
Kehn Bahnhof
Terminus KEHL RATHAUSTRAM C/E

Winston 
Churchill

TRAM C/E
ESPLANADE

P+R
BOECKLIN

TRAM B
Elsau

TRAM B
Martin Schongauer
Terminus LINGOLSHEIM TIERGARTEL

TRAM A/E  Schluthfeld
Terminus A : GRAFFENSTADEN
Terminus E : CAMPUS D'ILLKIRCH

TRAM C
Lycée Jean Monnet
Terminus NEUHOF RODOLPHE REUSS

TRAM D
Starcoop

TRAM F
Porte
Blanche

TRAM F
Parc des Romains
Terminus COMTES

TRAM E
Boecklin - Lieu d’Europe

TRAM E
Jardiniers
Terminus ROBERTSAU L'ESCALE

TRAM A
Saint Florent
Terminus PARC DES SPORTS

P+R

P+R
ELSAU

SORTIE WACKEN

A4 DIRECTION  PARIS 

SORTIE 
PORTE
BLANCHE

SORTIE 
WACKEN

SORTIE 
STRASBOURG
CENTRE

A351 NANCY-METZ
SAVERNE
HAUTEPIERRE

           SORTIE 
      PLACE
DES HALLES

SORTIE 
STRASBOURG 
CENTRE

4

4

3

1

51

SORTIE 
WACKEN

SORTIE GARE
      MONTAGNE VERTE
             ELSAU    SORTIE KEHL

  PARC DE L’ETOILE

    SORTIE KEHL
ELSAU 

LINGOLSHEIM

2

 A35 
  COLMAR - MULHOUSE

AEROPORT
ENTZHEIM

BUS H
Clémenceau

BUS H
Phalsbourg

BUS H
Place de Pierre

BUS H
Travail

BUS H
Wacken

BUS H
Lycée Kléber

BUS H
Palais de la Musiqueet des Congrès

BUS H
Parlement Européen

BUS G/H
Wilson

BUS G
Gare aux

Marchandises

BAHNHOF

GARE  DES
MARCHANDISES

BUS G
Hochfelden
Terminus ESPACE EUROPÉEN
              DE L’ENTREPRISE 
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RETROUVEZ
TOUS NOS PARTENAIRES DU TOURISME D'AFFAIRES STRASBOURGEOIS

  Que vous soyez à la recherche d'un hôtel, d'un restaurant, d'un transporteur, d'espaces de réunion, de lieux de prestige, insolites, ou encore d'une agence événementielle ou team-building.

CIARUS

JUSQU'À 190 PERSONNES
EN DISPOSITION THÉÂTRE

PLAN TRAM & BUS

VENIR À STRASBOURG

SÉLECTION D'ESPACES
DE RÉUNION

GRANDE CAPACITÉ SÉLECTION D'ACTIVITÉS

CCI CAMPUS

JUSQU'À 300 PERSONNES
EN DISPOSITION THÉÂTRE
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Nouveau : event 
planner strasbourg

Notre nouvel outil de communication a été fina-
lisé fin 2023, en remplacement de notre ancienne 
brochure. Ce plan MICE se présente sous le format 
«Z card» et nous permet de mettre en lumière 
aussi bien nos adhérents, que les atouts de la des-
tination dont il valorise les points forts. Il apporte 
aux organisateurs d’évènements les clés de notre 
territoire dont il valorise les points forts. Destiné à 
nos clients et à nos prospects, il est diffusé lors de 
nos actions de promotion et de prospection et lors  
des repérages que nous organisons pour nos clients.

NOS
PARTENAIRES

LES
INCONTOURNABLES

EN ALSACE
INTRODUCTION

L'Alsace est une région 
historique du nord-est de la 
France, dans la plaine du Rhin. 
L’Alsace déploie sa culture 
entre France, Allemagne et 
Suisse dont elle est frontalière. 

Ic i ,  terro ir,  patr imoine , 
g a s t ro n o m i e  e t  l i e u x 
remarquables l'Alsace est une 
région historique du nord-
est de la France qui saura 
transporter les voyageurs 
d’affaires. 

« Quel beau jardin ! » se 
serait exclamé Louis XIV en 
découvrant l’Alsace. Véritable 
carte postale avec ses villages 
pittoresques et ses nombreux 
châteaux forts, la région est 
riche de nombreux espaces 
naturels. 

Les paysages y sont beaux 
et diversifiés et la région 
détient une vraie identité qui 
la rend passionnante que ce 
soit dans les grandes villes 
comme Strasbourg, Colmar 
ou Mulhouse mais également 
dans les villages typiques et 
historiques.
Forte de nombreux savoir-
faire comme l’automobile, 
la médecine, la pétrochimie, 
l’agriculture, ou encore l’agro-
alimentaire, la région bénéficie 
également d’une économie 
florissante.

LE CHÂTEAU DU

HAUT-KOENIGSBOURG

#03
Une fois passée la porte du 
Château du Haut-Koenigsbourg, 
site le plus visité d'Alsace, vous 
serez plongé dans l'univers du 
Moyen Âge ! 

De la cour basse avec son 
auberge, sa forge et son moulin, 
aux escaliers en colimaçon, 
qui mènent aux appartements 
meublés du seigneur, découvrez 
une architecture, un mobilier, 
une atmosphère chargée 
d'histoires et surtout une vision 
remarquable de ce qu'était 
une forteresse de montagne 
au 15ème siècle en Alsace. Le 
Chemin des châteaux forts 
d'Alsace. Ce Chemin  de 450 
km  se  parcourt en 26 étapes 
et traverse 80 châteaux.

LES VILLAGES 
TYPIQUES

#04
Célèbres pour leurs charmes 
et leurs maisons à colombages 
aux façades colorées et 
fenêtres fleuries typiques de 
la région, découvrez l’héritage 
alsacien traditionnel à travers 
ces belles cités médiévales 
riches de charme. L’Alsace et 
ses villages pittoresques vous 
feront découvrir une parfaite 
authenticité le temps d'une 
escapade. 

LA ROUTE  
DES VINS D'ALSACE

#01

La Route des Vins d’Alsace est 
une route exceptionnelle qui 
vous permettra de découvrir 
le grand patrimoine vinicole 
alsacien. Inauguré en 1953, le 
parcours traverse plus de 70 
villages viticoles sur 170km. Sur 
le chemin, vous pourrez profiter 
des très beaux paysages, de 
parcours de randonnées et de 
dégustation proposées par les 
caves vinicoles. 

LES MARCHÉS  
DE NOËL

#02
Chaque année en Alsace, les 
marchés de Noël rythment 
le temps des festivités. Un 
univers de parfums gourmands, 
de réalisations ar tisanales 
et de lumières chaleureuses 
se déploient autour des 
traditionnels chalets en bois. 
Que ce soit dans les grandes 
villes ou dans les petits villages le 
temps d'un week-end, plongez 
dans la féerie alsaciennes lors de 
la fin d'année !

LES VOSGES

#05
Au cœur des grands espaces 
naturels, forêts, crêtes et vallons 
la randonnée joue ici sa plus belle 
partition qu’elle soit, à pied, à 
vélo ou encore à cheval… les 
lacs qui à la belle saison vibrent 
au rythme d’une multitude 
d’activités nautiques, les villes 
thermales, les magnifiques 
stations de ski ou encore 
les belles tablées des fermes 
auberges, c’est une profonde 
bouffée d’air frais attend ceux 
qui aiment l’aventure sur le 
massif des Vosges. Et pour une 
vue à couper le souffle sur la 
plaine d’Alsace, rendez-vous au 
massif du Grand Ballon d’Alsace 
qui culmine à 1424 mètres 
d’altitude !

#04
LA NEUSTADT
Le quartier de la Neustadt est 
classé au patrimoine mondial de 
l’UNESCO depuis 2017. 
S’articulant autour d’un jardin 
circulaire Place de la République 
(avec de superbes magnolias 
qui y fleurissent au printemps), 
cette place rassemble les 
plus importants symboles 
architecturaux du temps de la 
gouvernance allemande. 
Cette ville nouvelle*, bâtie 
entre 1871 et 1914 suite au 
rattachement au IIème Reich, 
a contribué à faire tripler la 
superficie de Strasbourg à sa 
construction. On y trouve 
notamment des places, des 
grandes avenues, de nombreux 
bâtiments officiels comme le 
Palais du Rhin (l’ancien palais 
impérial édifié à la fin du 
19ème  siècle pour l’empereur 
allemand suite à l’annexion 
de l’Alsace-Lorraine) et la 
préfecture, ainsi que les sublimes 
églises St-Paul et St-Maurice.

*comme on le traduit littéralement

#05
LE QUARTIER 
EUROPÉEN
Riche de 2 000 ans d’Histoire 
et d’échanges internationaux, 
Strasbourg occupe une position 
privilégiée au cœur de l’Europe. 
Humaniste, pionnière de la 
construction européenne, elle 
abrite le siège de nombreuses 
institutions européennes : 
Parlement européen, Conseil de 
l’Europe, Cour européenne des 
droits de l’homme, Eurocorps, 
Fondation européenne de 
la science et le siège de la 
chaîne franco-allemande Arte. 
Strasbourg est donc une ville 
cosmopolite du fait de ses 47 
pays implantés et représentés 
par ambassadeurs ainsi que 
ses 3  000 fonctionnaires 
internationaux.
Le quar tier européen de 
Strasbourg détient le Label du 
Patrimoine européen.
C’est également et surtout 
le quartier d’affaires, siège du 
complexe événementiel de 
Strasbourg Events avec le Palais 
de la Musique et des Congrès et 
le Parc des Expositions. 

15 ANS 
D’EXISTENCE DU SCB

713 PROJETS  
ACCOMPAGNÉS EN 2023

5 833 PROJETS 
ACCOMPAGNÉS  
DE 2008 À 2023

175 ACTIONS  
DE PROMOTIONS MENÉES  

DE 2008 À 2023

200 ADHÉRENTS

6ème ville
DE CONGRÈS
INTERNATIONAUX  

EN FRANCE
(HORS PARIS)
EN 2022

1. UNE VILLE
 VIVANTE, 
À L'OFFRE 
ÉVÉNEMENTIELLE 
DÉVELOPPÉE

S t r a s bou r g  d i s po s e  de 
nombreuses structures pour 
un accueil sur-mesure de vos 
évènements. Parmi celles-ci : un 
Palais des Congrès rénové 
et agrandi en 2016 s'étendant 
sur 50 000m², un Parc des 
Expositions de 24 000m² 
inauguré en 2022  proposant 
un équipement évènementiel 
au coeur de la transition 
écologique, le plus grand 
Zénith de France, avec plus de 
7 800 places en "configuration 
convention".
Grâce au réseau de tramway et 
bus hautement développé, les 
lieux évènementiels et hôtels 
d'affaires sont faciles d'accès.

2. UNE VILLE  
INTERNATIONALE, 
SIÈGE DES 
INSTITUTIONS 
EUROPÉENNES

Riche de 2 000 ans d'histoire 
et d'échanges internationaux, 
Strasbourg occupe une position 
privilégiée au coeur de l'Europe. 
Humaniste, pionnière de la 
construction européenne, elle 
est le siège de nombreuses 
ins t i tu t ions  :  Par lement 
européen, Conseil de l'Europe, 
Cour européenne des droits de 
l'homme.

3. UNE VILLE  
ACCUEILLANTE,  
À L'OFFRE 
HÔTELIÈRE  
ATTRACTIVE

De l'hôtel de charme à l'enseigne 
internationale, Strasbourg 
vous propose un riche éventail 
d'hébergements, et surtout, 
une belle capacité d'accueil avec 
164 hôtels proposant plus de 
10 700 chambres.

4. SCIENCES ET 
CONNAISANCE, 
UNE VILLE 
D'EXCELLENCE

L'Université de Strasbourg 
(60  000 étudiants) est 
classée dans le top 150 au 
niveau mondial et compte 
5 prix Nobel en activité. 
4 pôles de compétit iv ité 
a n i m e n t  d e s  p r o j e t s 
innovants et accompagnent le 
développement et la croissance 
des entreprises : mise sur le 
marché de nouveaux produits, 
services ou procédés. Les 
filières clés : santé, mobilités 
intelligentes, grands projets 
urbains, écologie industrielle, 
économie créative et industrie 
du futur.

5. UNE RÉGION 
GOURMANDE,  
AU VIGNOBLE  
ET À LA 
GASTRONOMIE 
RENOMMÉS

En Alsace, la gastronomie est 
une véritable culture, nourrie 
de traditions séculaires sans 
cesse renouvelées grâce au 
talent de grands chefs et au 
dynamisme des retauranteurs. 
C'est ainsi que l'Alsace affiche 
35 restaurants étoilés au Guide 
Michelin, dont 9 à Strasbourg en 
2023 ! À découvrir également, 
ses 7 cépages reconnus dans le 
monde entier - Sylvaner, Riesling, 
Muscat, Gewurtzraminer, Pinot 
Blanc, Gris ou Noir - via la 
Route des Vins d'Alsace qui 
serpente à travers le vignoble 
alsacien.

6. UNE VILLE  
TRIPLEMENT  
INSCRITE  
AU PATRIMOINE 
MONDIAL  
DE L'UNESCO

Fo r t e  d ' u n  p a t r imo i n e 
exceptionnel, Strasbourg est 
l'une des plus belles villes 
d'Europe, avec 2 quartiers 
classés : la Grande Île et la 
Neustadt, quartier impérial, fin 
XIXe siècle. Depuis décembre 
2020, la fondation de l'Œuvre 
Notre-Dame à Strasbourg est 
inscrite au Registre des bonnes 
pratiques de sauvegarde du 
patrimoine culturel immatériel 
de l 'Unesco. En plus de 
figurer au patrimoine mondial 
de l ’Humanité UNESCO, 
Strasbourg a été labellisée Ville 
d’Art et d’Histoire en 2013.

RAISONS DE CHOISIR 

STRASBOURG 
POUR VOS ÉVÉNEMENTS

STRASBOURG OBTIENT 

UN RÉSULTAT DE 65% 
POUR SA PREMIÈRE 
PARTICIPATION AU 
Global Destination 
Sustainability Index 
2023

1ère VILLE MARCHABLE 

ET CYCLABLE

1er RÉSEAU TRAMWAY  

DE FRANCE

TOURISME
DURABLE
À STRASBOURG

RETROUVEZ NOTRE GUIDE  

POUR ORGANISER UN ÉVÈNEMENT  

PLUS DURABLE À STRASBOURG
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Le Strasbourg Convention Bureau 
est votre interlocuteur et vous accompagne 

pour étudier votre cahier des charges 
et y répondre avec efficacité. 

UN SEUL MOT D'ORDRE : 

LE SUR MESURE !

RÉSEAU D’ADHÉRENTS 

MOBILISÉS (+ DE 200)

RÉPONSE 
SOUS 24H

SERVICE 
GRATUIT

CLASSEMENTCLASSEMENT

STRASBOURG

#02
LA CATHÉDRALE 
NOTRE-DAME
Immanquable ! La Cathédrale 
Notre-Dame est LE symbole 
de Strasbourg. Construite en 
grès rose des Vosges, il aura 
fallu près de 3 siècles de travail 
pour achever ce « prodige du 
gigantesque et du délicat » 
(Victor Hugo).
Du haut de ses 142 mètres, 
la Cathédrale est restée, 
jusqu’à la fin du XIXème  siècle, 
la construction la plus élevée 
de la chrétienté. La plateforme 
est accessible au bout de 330 
marches d’effort qui en vaut 
largement le détour ! Vous 
pourrez profiter d’une vue 
panoramique sur toute la ville, 
notamment sur les toitures 
typiques mais aussi sur la plaine 
d’Alsace, les Vosges et la Forêt-
Noire.

#03
LA GRANDE ÎLE
C'est le centre historique 
de la capitale alsacienne où 
on y trouve un ensemble de 
monuments représentatifs du 
XVème au XVIIIème siècle. 
C’est également un quartier 
qui a été classé au patrimoine 
mondial de l'humanité par 
l'Unesco en 1988 et qui est 
exclusivement dédié aux piétons 
qui se singularise par ses ruelles 
étroites et chaleureuses. Outre 
différents commerces, on y 
recouvre surtout les fameuses 
winstubs, restaurants-bars à vins 
traditionnels où sont servies 
les spécialités alsaciennes. En 
se promenant sur la Grande 
Ile, on y croise de belles 
églises, demeures anciennes 
à colombages ,  et ruel les 
romantiques, le tout cerné par 
l’Ill et son canal.

LES
INCONTOURNABLES

À STRASBOURG
INTRODUCTION

À Strasbourg, la vi l le se 
parcourt facilement à pied et 
en transports en commun. 
Les différents quartiers vous 
plongeront à travers les 
époques et vous offriront une 
diversité patrimoniale rare. En 
passant par la Petite France, 
le quartier de la Neustadt ou 
encore l’imposante Cathédrale, 
c’est une richesse unique qui se 
présentera à vos yeux. 

Ville historique et culturelle, 
Strasbourg a pu préserver, 
ma lgré  les  guerres ,  un 
patrimoine remarquable d’une 
exceptionnelle diversité.

#01
LA PETITE FRANCE
Le quartier de la Petite France 
de Strasbourg est l’un des 
quartiers les plus emblématiques 
de la ville. 
Classé Patrimoine Mondial de 
l’Unesco, le quartier pittoresque 
fait partie des incontournables. 
Avec ses ruelles étroites et ses 
bâtiments historiques, la Petite 
France offre un véritable voyage 
dans le temps. 
Si vous ne le saviez pas, la Petite 
France était autrefois populaire 
auprès des pêcheurs , des 
tanneurs et des meuniers au vu 
de sa localisation géographique...
des lavoirs bordaient les rives du 
fleuve.

UNE ÉQUIPE
QUI VOUS EST DÉDIÉE 
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NOS
PARTENAIRES

LES
INCONTOURNABLES

EN ALSACE
INTRODUCTION
L'Alsace est une région 
historique du nord-est de la 
France, dans la plaine du Rhin. 
L’Alsace déploie sa culture 
entre France, Allemagne et 
Suisse dont elle est frontalière. 

Ic i ,  terro ir,  patr imoine , 
g a s t ro n o m i e  e t  l i e u x 
remarquables l'Alsace est une 
région historique du nord-
est de la France qui saura 
transporter les voyageurs 
d’affaires. 

« Quel beau jardin ! » se 
serait exclamé Louis XIV en 
découvrant l’Alsace. Véritable 
carte postale avec ses villages 
pittoresques et ses nombreux 
châteaux forts, la région est 
riche de nombreux espaces 
naturels. 

Les paysages y sont beaux 
et diversifiés et la région 
détient une vraie identité qui 
la rend passionnante que ce 
soit dans les grandes villes 
comme Strasbourg, Colmar 
ou Mulhouse mais également 
dans les villages typiques et 
historiques.
Forte de nombreux savoir-
faire comme l’automobile, 
la médecine, la pétrochimie, 
l’agriculture, ou encore l’agro-
alimentaire, la région bénéficie 
également d’une économie 
florissante.

LE CHÂTEAU DU
HAUT-KOENIGSBOURG

#03
Une fois passée la porte du 
Château du Haut-Koenigsbourg, 
site le plus visité d'Alsace, vous 
serez plongé dans l'univers du 
Moyen Âge ! 

De la cour basse avec son 
auberge, sa forge et son moulin, 
aux escaliers en colimaçon, 
qui mènent aux appartements 
meublés du seigneur, découvrez 
une architecture, un mobilier, 
une atmosphère chargée 
d'histoires et surtout une vision 
remarquable de ce qu'était 
une forteresse de montagne 
au 15ème siècle en Alsace. Le 
Chemin des châteaux forts 
d'Alsace. Ce Chemin  de 450 
km  se  parcourt en 26 étapes 
et traverse 80 châteaux.

LES VILLAGES 
TYPIQUES

#04
Célèbres pour leurs charmes 
et leurs maisons à colombages 
aux façades colorées et 
fenêtres fleuries typiques de 
la région, découvrez l’héritage 
alsacien traditionnel à travers 
ces belles cités médiévales 
riches de charme. L’Alsace et 
ses villages pittoresques vous 
feront découvrir une parfaite 
authenticité le temps d'une 
escapade. 

LA ROUTE  
DES VINS D'ALSACE

#01

La Route des Vins d’Alsace est 
une route exceptionnelle qui 
vous permettra de découvrir 
le grand patrimoine vinicole 
alsacien. Inauguré en 1953, le 
parcours traverse plus de 70 
villages viticoles sur 170km. Sur 
le chemin, vous pourrez profiter 
des très beaux paysages, de 
parcours de randonnées et de 
dégustation proposées par les 
caves vinicoles. 

LES MARCHÉS  
DE NOËL

#02
Chaque année en Alsace, les 
marchés de Noël rythment 
le temps des festivités. Un 
univers de parfums gourmands, 
de réalisations ar tisanales 
et de lumières chaleureuses 
se déploient autour des 
traditionnels chalets en bois. 
Que ce soit dans les grandes 
villes ou dans les petits villages le 
temps d'un week-end, plongez 
dans la féerie alsaciennes lors de 
la fin d'année !

LES VOSGES

#05
Au cœur des grands espaces 
naturels, forêts, crêtes et vallons 
la randonnée joue ici sa plus belle 
partition qu’elle soit, à pied, à 
vélo ou encore à cheval… les 
lacs qui à la belle saison vibrent 
au rythme d’une multitude 
d’activités nautiques, les villes 
thermales, les magnifiques 
stations de ski ou encore 
les belles tablées des fermes 
auberges, c’est une profonde 
bouffée d’air frais attend ceux 
qui aiment l’aventure sur le 
massif des Vosges. Et pour une 
vue à couper le souffle sur la 
plaine d’Alsace, rendez-vous au 
massif du Grand Ballon d’Alsace 
qui culmine à 1424 mètres 
d’altitude !

#04
LA NEUSTADT
Le quartier de la Neustadt est 
classé au patrimoine mondial de 
l’UNESCO depuis 2017. 
S’articulant autour d’un jardin 
circulaire Place de la République 
(avec de superbes magnolias 
qui y fleurissent au printemps), 
cette place rassemble les 
plus importants symboles 
architecturaux du temps de la 
gouvernance allemande. 
Cette ville nouvelle*, bâtie 
entre 1871 et 1914 suite au 
rattachement au IIème Reich, 
a contribué à faire tripler la 
superficie de Strasbourg à sa 
construction. On y trouve 
notamment des places, des 
grandes avenues, de nombreux 
bâtiments officiels comme le 
Palais du Rhin (l’ancien palais 
impérial édifié à la fin du 
19ème  siècle pour l’empereur 
allemand suite à l’annexion 
de l’Alsace-Lorraine) et la 
préfecture, ainsi que les sublimes 
églises St-Paul et St-Maurice.

*comme on le traduit littéralement

#05
LE QUARTIER 
EUROPÉEN
Riche de 2 000 ans d’Histoire 
et d’échanges internationaux, 
Strasbourg occupe une position 
privilégiée au cœur de l’Europe. 
Humaniste, pionnière de la 
construction européenne, elle 
abrite le siège de nombreuses 
institutions européennes : 
Parlement européen, Conseil de 
l’Europe, Cour européenne des 
droits de l’homme, Eurocorps, 
Fondation européenne de 
la science et le siège de la 
chaîne franco-allemande Arte. 
Strasbourg est donc une ville 
cosmopolite du fait de ses 47 
pays implantés et représentés 
par ambassadeurs ainsi que 
ses 3  000 fonctionnaires 
internationaux.
Le quar tier européen de 
Strasbourg détient le Label du 
Patrimoine européen.
C’est également et surtout 
le quartier d’affaires, siège du 
complexe événementiel de 
Strasbourg Events avec le Palais 
de la Musique et des Congrès et 
le Parc des Expositions. 

15 ANS 
D’EXISTENCE DU SCB

713 PROJETS  
ACCOMPAGNÉS EN 2023

5 833 PROJETS 
ACCOMPAGNÉS  
DE 2008 À 2023

175 ACTIONS  
DE PROMOTIONS MENÉES  
DE 2008 À 2023

200 ADHÉRENTS

6ème ville
DE CONGRÈS
INTERNATIONAUX  
EN FRANCE
(HORS PARIS)
EN 2022

1. UNE VILLE
 VIVANTE, 
À L'OFFRE 
ÉVÉNEMENTIELLE 
DÉVELOPPÉE
S t r a s bou r g  d i s po s e  de 
nombreuses structures pour 
un accueil sur-mesure de vos 
évènements. Parmi celles-ci : un 
Palais des Congrès rénové 
et agrandi en 2016 s'étendant 
sur 50 000m², un Parc des 
Expositions de 24 000m² 
inauguré en 2022  proposant 
un équipement évènementiel 
au coeur de la transition 
écologique, le plus grand 
Zénith de France, avec plus de 
7 800 places en "configuration 
convention".
Grâce au réseau de tramway et 
bus hautement développé, les 
lieux évènementiels et hôtels 
d'affaires sont faciles d'accès.

2. UNE VILLE  
INTERNATIONALE, 
SIÈGE DES 
INSTITUTIONS 
EUROPÉENNES
Riche de 2 000 ans d'histoire 
et d'échanges internationaux, 
Strasbourg occupe une position 
privilégiée au coeur de l'Europe. 
Humaniste, pionnière de la 
construction européenne, elle 
est le siège de nombreuses 
ins t i tu t ions  :  Par lement 
européen, Conseil de l'Europe, 
Cour européenne des droits de 
l'homme.

3. UNE VILLE  
ACCUEILLANTE,  
À L'OFFRE 
HÔTELIÈRE  
ATTRACTIVE
De l'hôtel de charme à l'enseigne 
internationale, Strasbourg 
vous propose un riche éventail 
d'hébergements, et surtout, 
une belle capacité d'accueil avec 
164 hôtels proposant plus de 
10 700 chambres.

4. SCIENCES ET 
CONNAISANCE, 
UNE VILLE 
D'EXCELLENCE
L'Université de Strasbourg 
(60  000 étudiants) est 
classée dans le top 150 au 
niveau mondial et compte 
5 prix Nobel en activité. 
4 pôles de compétit iv ité 
a n i m e n t  d e s  p r o j e t s 
innovants et accompagnent le 
développement et la croissance 
des entreprises : mise sur le 
marché de nouveaux produits, 
services ou procédés. Les 
filières clés : santé, mobilités 
intelligentes, grands projets 
urbains, écologie industrielle, 
économie créative et industrie 
du futur.

5. UNE RÉGION 
GOURMANDE,  
AU VIGNOBLE  
ET À LA 
GASTRONOMIE 
RENOMMÉS
En Alsace, la gastronomie est 
une véritable culture, nourrie 
de traditions séculaires sans 
cesse renouvelées grâce au 
talent de grands chefs et au 
dynamisme des retauranteurs. 
C'est ainsi que l'Alsace affiche 
35 restaurants étoilés au Guide 
Michelin, dont 9 à Strasbourg en 
2023 ! À découvrir également, 
ses 7 cépages reconnus dans le 
monde entier - Sylvaner, Riesling, 
Muscat, Gewurtzraminer, Pinot 
Blanc, Gris ou Noir - via la 
Route des Vins d'Alsace qui 
serpente à travers le vignoble 
alsacien.

6. UNE VILLE  
TRIPLEMENT  
INSCRITE  
AU PATRIMOINE 
MONDIAL  
DE L'UNESCO
Fo r t e  d ' u n  p a t r imo i n e 
exceptionnel, Strasbourg est 
l'une des plus belles villes 
d'Europe, avec 2 quartiers 
classés : la Grande Île et la 
Neustadt, quartier impérial, fin 
XIXe siècle. Depuis décembre 
2020, la fondation de l'Œuvre 
Notre-Dame à Strasbourg est 
inscrite au Registre des bonnes 
pratiques de sauvegarde du 
patrimoine culturel immatériel 
de l 'Unesco. En plus de 
figurer au patrimoine mondial 
de l ’Humanité UNESCO, 
Strasbourg a été labellisée Ville 
d’Art et d’Histoire en 2013.

RAISONS DE CHOISIR 
STRASBOURG 
POUR VOS ÉVÉNEMENTS

STRASBOURG OBTIENT 
UN RÉSULTAT DE 65% 
POUR SA PREMIÈRE 
PARTICIPATION AU 
Global Destination 
Sustainability Index 
2023

1ère VILLE MARCHABLE 
ET CYCLABLE

1er RÉSEAU TRAMWAY  
DE FRANCE

TOURISME
DURABLE
À STRASBOURG

RETROUVEZ NOTRE GUIDE  
POUR ORGANISER UN ÉVÈNEMENT  
PLUS DURABLE À STRASBOURG

6

Le Strasbourg Convention Bureau 
est votre interlocuteur et vous accompagne 
pour étudier votre cahier des charges 
et y répondre avec efficacité. 

UN SEUL MOT D'ORDRE : 
LE SUR MESURE !

RÉSEAU D’ADHÉRENTS 
MOBILISÉS (+ DE 200)

RÉPONSE 
SOUS 24H

SERVICE 
GRATUIT

CLASSEMENTCLASSEMENT

STRASBOURG

#02
LA CATHÉDRALE 
NOTRE-DAME
Immanquable ! La Cathédrale 
Notre-Dame est LE symbole 
de Strasbourg. Construite en 
grès rose des Vosges, il aura 
fallu près de 3 siècles de travail 
pour achever ce « prodige du 
gigantesque et du délicat » 
(Victor Hugo).
Du haut de ses 142 mètres, 
la Cathédrale est restée, 
jusqu’à la fin du XIXème  siècle, 
la construction la plus élevée 
de la chrétienté. La plateforme 
est accessible au bout de 330 
marches d’effort qui en vaut 
largement le détour ! Vous 
pourrez profiter d’une vue 
panoramique sur toute la ville, 
notamment sur les toitures 
typiques mais aussi sur la plaine 
d’Alsace, les Vosges et la Forêt-
Noire.

#03
LA GRANDE ÎLE
C'est le centre historique 
de la capitale alsacienne où 
on y trouve un ensemble de 
monuments représentatifs du 
XVème au XVIIIème siècle. 
C’est également un quartier 
qui a été classé au patrimoine 
mondial de l'humanité par 
l'Unesco en 1988 et qui est 
exclusivement dédié aux piétons 
qui se singularise par ses ruelles 
étroites et chaleureuses. Outre 
différents commerces, on y 
recouvre surtout les fameuses 
winstubs, restaurants-bars à vins 
traditionnels où sont servies 
les spécialités alsaciennes. En 
se promenant sur la Grande 
Ile, on y croise de belles 
églises, demeures anciennes 
à colombages ,  et ruel les 
romantiques, le tout cerné par 
l’Ill et son canal.

LES
INCONTOURNABLES

À STRASBOURG
INTRODUCTION
À Strasbourg, la vi l le se 
parcourt facilement à pied et 
en transports en commun. 
Les différents quartiers vous 
plongeront à travers les 
époques et vous offriront une 
diversité patrimoniale rare. En 
passant par la Petite France, 
le quartier de la Neustadt ou 
encore l’imposante Cathédrale, 
c’est une richesse unique qui se 
présentera à vos yeux. 

Ville historique et culturelle, 
Strasbourg a pu préserver, 
ma lgré  les  guerres ,  un 
patrimoine remarquable d’une 
exceptionnelle diversité.

#01
LA PETITE FRANCE
Le quartier de la Petite France 
de Strasbourg est l’un des 
quartiers les plus emblématiques 
de la ville. 
Classé Patrimoine Mondial de 
l’Unesco, le quartier pittoresque 
fait partie des incontournables. 
Avec ses ruelles étroites et ses 
bâtiments historiques, la Petite 
France offre un véritable voyage 
dans le temps. 
Si vous ne le saviez pas, la Petite 
France était autrefois populaire 
auprès des pêcheurs , des 
tanneurs et des meuniers au vu 
de sa localisation géographique...
des lavoirs bordaient les rives du 
fleuve.

UNE ÉQUIPE
QUI VOUS EST DÉDIÉE 
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15 ans ça se fête !
Le 7 septembre, le Strasbourg 
Convention Bureau a fêté ses 15 ans 
au Théâtre du Maillon. Un évènement 
accompagné et labellisé par Eco-Mani-
festations d’Alsace.

150 personnes (adhérents, clients, 
membres du CA et partenaires) ont 
répondu présents pour cette soirée 
mémorable !

Au programme :
-  Animation avec la réalisation de la 
fresque « Se réunir à Strasbourg » 
proposée par l’agence Eudaemonia, 
adhérente au SCB depuis 2020, 

-  Prises de parole par Mireille Dartus, 
Claude Feurer et Michèle Leckler,

-  Remise de la fresque anniversaire à 
l’ensemble de l’équipe du SCB et des 
membres du conseil d’administration,

-  Lancement de la partie festive avec DJ 
et du cocktail dînatoire, 

-  Remise du cadeau éco-responsable  : 
un savon SapoCycle qui est la pre-
mière organisation à but non lucratif 
en Europe qui collecte les savons je-
tés dans les hôtels et les transforme 
en produits qui sauvent des vies.  

Temps fort 2023 : les 15 ans  
du Strasbourg convention bureauE

   

Hervé Peyre,  
Directeur,
Citadines Eurométropole
« Un grand merci pour l’invitation 
et les belles photos.
J’ai été très heureux de fêter les 
15 ans du Strasbourg Convention 
Bureau avec l’équipe. Bravo pour la 
superbe organisation de cette soirée 
mémorable ! »
Sandra Hittler,  
Responsable commerciale  
& communication,
Maison Rouge Strasbourg Hotel 
& Spa
« Encore un grand merci pour cette 
belle soirée d’anniversaire que vous 
nous avez concoctée !
C’était vraiment très sympa et le 
cadre original. Bravo ! »
Gabrielle Huffenus,  
Assistante,  
Lily France
« Merci encore à vous et à toute 
votre équipe pour cette belle soirée 
dans l’espace du Maillon.
Ces moments permettent toujours 
de retrouver des visages connus et 
de faire de nouvelles connaissances. »

Les savons sont recyclés par les per-
sonnes en situation de handicap puis 
distribués pour améliorer les condi-
tions sanitaires de familles dans le 
besoin.

Ce fut l’occasion de valoriser les 15 ans 
d’existence de l’association et toutes 
les actions entreprises pour mettre 
en avant Strasbourg en tant que des-
tination d’affaires. L’opportunité aussi 
de remercier les adhérents pour leur 
confiance, les membres du conseil d’ad-
ministration qui ont contribué au dé-
veloppement de la structure et surtout 
toute l’équipe du SCB qui a œuvré an-
née après année à l’accompagnement 
des organisateurs d’évènements et à la 
visibilité de la destination.

Nos partenaires Maillon Events,  
ABC location, Eudaemonia, Studio 
18 et Profeel ont contribué à la qua-
lité de notre soirée.

retombées 
presse
4 articles 
mentionnant  
les 15 ans  
du scb
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« La Ville et l’Eurométropole de Strasbourg ont 
été officiellement sélectionnées pour accueillir 
la 26ème édition des Assises Européennes de la 
Transition énergétique qui se tiendront du 24 au 
26 juin 2025 à Strasbourg. Grâce à vos soutiens 
et vos encouragements nombreux pour lesquels 
nous vous remercions encore, nous avons su 
collectivement démontrer tout l’engagement de 
notre territoire dans la transition climatique et 
obtenir ainsi l’organisation de cet évènement 
majeur de dimension européenne. » 

Cécile Philibert  
Communication Energie Climat & Facilitation  
Ville et Eurométropole de Strasbourg

ils nous ont fait  
confiance

EN CROISSANCE 
CONTINUE
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« Grâce à vos soutiens 
et vos encouragements nombreux 
pour lesquels nous vous 
remercions encore »
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«  Ce Fut l'un des meilleurs 
congrès pour beaucoup »

« Notre séjour à Strasbourg s’est très bien passé,  
ce fut l’un des meilleurs congrès pour beaucoup. 
Des prestations au top, très qualitatives, un service 
et un accueil excellents, une gastronomie délicieuse, 
de belles découvertes et la météo en bonus ! J’ai eu 
la chance de travailler avec des partenaires locaux 
vraiment au top, très pros, réactifs et sympas. Un 
plaisir ! Au plaisir de travailler ensemble sur de 
futurs beaux dossiers en Alsace. » 

Aurélie Levasseur,  
Directrice Conseil Evénementiel  
Wagram & vous

ils nous ont fait  
confiance

EN CROISSANCE 
CONTINUE
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Analyse de l'activité 2023 du Strasbourg
Convention BureauA

713  projets accompagnés en 2023* 
(670 en 2022 et 441 en 2021) 

370  projets réalisés* avec un taux 
de concrétisation de 52%

51 projets en cours* 

182  projets abandonnés  
ou agence non retenue* 

111 projets perdus*

*Chiffres en date du 15 avril 2024

TYPES DE PROJETS 
ACCOMPAGNÉS EN 2023 (EN %)

Nous constatons que l’accueil des séminaires, des 
congrès-conférences-colloques et des banquets & 
soirées de gala reste aussi marquants qu’en 2022.

banquet,  
soirée de gala

séminaireincentive , 
stimulation

présentation 
de produits

congrès ,  
conférénce ,  

colloque
convention, 
 ag , ca

37

11

8
18

10
16

DURÉES DES PROJETS 
ACCOMPAGNÉS EN 2023 (EN %)

La durée moyenne d’un évènement est de 2,2 jours.

TAILLES DES PROJETS 
ACCOMPAGNÉS EN 2023 (EN %)

La taille moyenne d’un projet accompagné  
est de 170 personnes. La majorité des projets 
accompagnés recense entre 1 à 50 personnes, chiffre 
similaire à l’année 2022.

SOURCES DES PROJETS 
ACCOMPAGNÉS EN 2023 (EN %)

Le site internet ainsi que la fidélisation aux services 
d’accompagnement du SCB restent les principaux 
points de contacts des organisateurs.

RÉPARTITION SELON LE TYPE 
D’ORGANISATEURS (EN %)

Les demandes émanant des sociétés ont augmenté en 
comparaison à l’année précédente où les demandes 
issues des agences étaient plus importantes.

associations
organisme public

sociétés

agences

2 à 3 jours

1/2 à 1 jour

38

49

4 jours et plus

13

1 à 50 
personnes

251 à 500 plus de 500

51 à 100

101 à 250

36
21

12 12

19

49

22

4
14

4 7
site internet 
scB

fidélisation 
scb

média

salon et 
prospections

institutionnel

adhérent

44 32

168
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La raison principale pour laquelle Strasbourg n’a pas été 
choisie par l’organisateur reste le choix d’une autre destina-
tion, ce qui est comparable à la situation constatée en 2022.

observatoire économiqueB RELATIF À L’ACTIVITÉ GÉNÉRÉE PAR LE SCB

Estimation des retombées économiques pour les projets accompagnés par le SCB : 
- les 370 projets réalisés* ont réuni 77 951 personnes* 
- pour un nombre de journées égal à 187 785*. 
Le nombre de journées revient à multiplier la durée de chacun des événements  
(en jours) par le nombre de personnes présentes à l’événement. 
Cela nous permet d’estimer des retombées économiques à hauteur  
de 34,5 millions d’€* pour les projets initiés en 2023. 

*Chiffres en date du 13 avril 2024

34 578 730 €*  

pour les projets 
initiés en 2023

ANALYSE DES RAISONS POUR  
LESQUELLES 111 PROJETS  
ONT ÉTÉ PERDUS EN 2023 (EN%)

disponibilité

accessibilité

budget

72choix autre 
destination

13
4

65

capacité 
d'accueil

EN ROUTE POUR 2024 
Avec d’importants évènements que nous avons accompagnés  
et qui se tiendront en 2024 :

•  Assises du Compagnonnage

•  Congrès Européen d’Espéranto

• Rencontres sportives inter-entreprises du Crédit Mutuel  

•  Soirée de gala de l’AN2V Build&Connect 

• Summit France Expo, Salon des copropriétés 

•  Rencontres nationales de la librairie

•  Congrès du Collège National des Généralistes Enseignants

févrierjanvier mars avril mai juin juillet août sept. octobre nov. déc.
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CHIFFRES MENSUELS DE L’ANNÉE 
2023 COMPARÉS À 2022  

+ 6% DE PROJETS 



34, rue du Tivoli 
FR 67 000 Strasbourg
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Fax +33 (0)3 88 16 56 82
contact@mystrasbourg.com
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