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potentiels
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Le Strasbourg Convention Bureau

m Association droit local Meet

Europe K‘s‘

m Situé au 34 rue du Tivoli |n NNNNNNNNNNNNNNN

m Installation dans les locaux
le 1" septembre 2008

m |'équipe : 4 personnes

m Budget annuel : 500K€E b g

m Partenaires institutionnels : 2/3 du budget ““
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Nos partenaires institutionnels

La CUS

La Ville de Strasbourg

La Région Alsace

Le Département 67

La CCISBR

La Chambre des Métiers d’Alsace
La Chambre d’Agriculture

Le Groupement des Hoteliers Restaurateurs Deébitants de
Boissons 67

m Le Groupement National des Chaines hotelieres
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Nos missions

m Promotion de la destination
m Prospection
m Aide a la réalisation/role d’interface

m Observation économique
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Nos cibles

m Les segments
O Entreprises
O Associations et fédérations professionnelles
O Intermédiaires : agences evénementielles, PCO, DMCs

m Types d’événements
O Séminaire
O Convention
O Congres
O Incentive
O Colloque
O Symposium

O Soirée “
O Lancement de produit “. 9
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Stratégie, cibles

m Sur les marchés prioritaires :
O Paris Ile-de-France
0 Rhone Alpes
O Allemagne
O Belgique et Luxembourg

m International : Marchés européens de proximité
O Espagne
O Suisse
O Europe Centrale
O Autres en fonction des ouvertures de lignes aériennes
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Le SCB : promotion homogene
de la destination

m Mise a disposition d’outils teléchargeables sur notre

site internet
(logos adhérents, présentation de la destination,

communiqués de presse, rapport d’activites)
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STRASBOURG CONVENTION BUREAL  PARTENAIRES  DANS LA PRESSE

ETABLISSEMENTS & SERVICES

Plaguette de presentation du Strasbourg Convention Bureau
Frangals. Allema~d SngiEis

i Tékohanger i oocament
Liste My Prestataires Membres du Strasbourg Convention Bureauw - 03112041
: Tekehanger ke document
Mapping My Hotels et My Residences Hoteliéres
| Teksenanger ke document
Mapping My Espaces de Réunions et My Lieux de Prestige et Spectacles

+ TEISCRENGET e document

Preésentation Destination Strasbourg

| TEISCNENgEr e document

Conference TGV Rhin-Rhone - 16 juin 2041

» TeEsranmer & dorarmend

STRASBOURG ALSACE

DOCUMENTATION




Développement du
réseau d’'adhérents

103
membres en
2011

pm : 94 membres
en 2010

B Hotels a Strasbourg
M Hotels aux environs
B Résidences Hoteliéres a

Strasbourg

Résidences Hotelieres aux
environs
W Restaurants
Traiteurs
B Lieux et espaces de réunion
B Lieux de prestige et de
spectacle
Agences réceptives
W Agences de communication et
événementielles
Activités

Services

Animations

Transport*‘ s‘
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Ce que le Strasbourg Convention
Bureau apporte a ses adhérents

m Promeut la ville de maniere homogene et officielle

s Contribue a renforcer I'image de marque de tout un
territoire

m Permet aux adhérents de profiter des contributions d’argent
public, de réaliser des actions trop onéreuses a titre
individuel (plan média, salons...)

m Dispose d’un relais pour diffuser ses actualités et
nouveautés aupres de la presse professionnelle spécialisée

wy .
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Ce que le Strasbourg Convention
Bureau apporte a ses adhérents

m Une vocation propre : développer le secteur de la rencontre

économique

m Un role fédérateur plus important que la somme des

démarches des services de promotion
m Un impact client plus efficace

m Meilleure visibilité grace a la diffusion de supports et a la

création d’‘une page web dédiee pour chaque adhérent

m Adhérer = Participer a une démarche commune de

marketing territorial et de promotion “ “
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LES RESULTATS 2011
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Les actions de promotion

m TEMPS FORT :
O Le 27 janvier : Salons Historiques de I'Aubette 1928

La soirée a permis de :

- sensibiliser les prescripteurs locaux aux atouts de Strasbourg,

- présenter |'activité et les services du Strasbourg Convention Bureau,
- présenter le projet PMC/PEX

- détecter des porteurs de projets précis.

Etaient présents : environ 200 personnes

- 64 prescripteurs dont 28 entreprises, 17 associations, 10 unités de
recherche et 9 collectivités

- 16 partenaires
- 50 adhérents “

NN V.
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TEMPS FORT
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m SALONS:

0 5 salons incontournables dans l'industrie du tourisme d’affaires
Bedouk, Imex, Réunir, Heavent et EIBTM

= WORKSHOP :

0 1 workshop Meet & Com les 17 et 18 mai a Lyon
organisé a la Chambre de Commerce et d'Industrie
de Lyon : 53 contacts qualifiés

LN NS
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MEET & COM

mysrrasbourg.
my Services

Desprestanons sur mesure pour
Vo rencontres prafessionnelies




= CONFERENCE :

0 1 conférence le 16 juin co-organisée avec la CCISBR
- Réunion visant nos adhérents et les ressortissants de la CCI, sur le theme :
"Comment développer une nouvelle clientele de tourisme d'affaires et de
loisirs court séjour avec la mise en service du TGV Rhin-Rhdne".
- Présence de Mme Kohler-Barbier, Directrice des Affaires Territoriales et

animée par M. André Reboul, Chef de projet TGV Rhin-Rhoéne.

= SOIREE :

0 1 soirée a Lyon le 22 septembre
- Fichiers rassemblés et qualifiés par le Strasbourg Convention Bureau

- 800 contacts invités et sensibilisés
- 200 personnes présentes au Sofitel Bellecour dont 90 clients

(agences, laboratoires, entreprises, etc.)
- En partenariat avec Mulhouse, Colmar et le CRT ‘ “
* TN
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= ROADSHOW :

Q 1 roadshow en Allemagne du 4 au 6 octobre

Trois villes : Munich, Francfort et Cologne

- Démarchage en rendez-vous pré-programmeés organisé par Atout France
Allemagne

- 58 inscrits a Munich, 43 a Francfort et 27 a Cologne, soit 128 contacts
allemands

- 7 Conventions Bureaux ont participé a ce workshop (Lyon, Bordeaux,
Lille, Paris, Nice, Cannes et Strasbourg)

- 5 hotels de la région PACA qui est tres prisée par la clientele allemande
pour les séminaires et les congres ‘

ANV,

myStrasbourg.com
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4 OCTOBRE : MUNICH 5 OCTOBRE : FRANCFORT




m EDUCTOUR

8 et 9 décembre : 5 agences parisiennes

Marchés de Noél

Bateau-lounge

La Salamandre

La Cour du Corbeau
Gastronomie/restaurants

Chateau de Pourtales

Musée des moulages au Palais Universitaire
Cave Historique des Hopitaux de Strasbourg
Salons Historiques de I'Aubette 1928
Certains hotels

Le Palais des Congres “

LN NS
myStrasbourg.com
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s EDUCTOUR ORGANISE PAR LE SOFITEL

m 11 et 12 décembre

O Cible : agences tourisme d’affaires de Lyon

O Participation au programme : présentation du Strasbourg
Convention Bureau et de la destination

wy .
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Les actions de communication

m Site internet (1¢r janvier a fin novembre 2011)

0 23 778 visites (69,52 visites/jour)
0 une progression de 6,50 % / 2010

0 94 192 pages vues (3,96 pages/visite)
a une diminution de 11,62 % / 2010

0 2,32 minutes/visite
0 une progression de 2,66 % / 2010

m Newsletter SCB :

myS’rrusbourg com
CONVENTION BUREAU
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Fréquentation du site
mystrasbourg.com
Statistiques pour Septembre:

. 1916 visites, 64 visites par jour
. 7910 pages vues

4,13 pages vueshisite
+ 2:53 minutesisite

Statistiques pour Octobre :
. 1952 visites, 63 visites par jour
. 6874 pages vues

. 3,52 pages vueshisite
. 205 minuteshisite

d ®

Newsletter - Le 13/12/2011

Séminaire CFTAR

Les 29 et 30 septembre, le Sirasbourg Convention Bureau a participé

au seéminaire annuel Tourisme d'Affaires d Atout France a Angers

Aricle alire en cliguant ici

Thémes abordés

- Réflexion sur les avantages concurrentiels de la France

- Présentation des tendances 2011 et 2012 des marchés européens
et "BRIC" (Brésil/Russie/inde/Chine}.

- Choix des actions 2012 & mener avec les antennes Atout France

LT )

ROADSHOW ALLEMAGNE
“L'Allemagne” cible prioritaire du Strasbourg Convention Bureau

Une nouvelle marque territoriale
estnée “Strasbourg the
europtimist™!

Strasbourg ©

:europtimist
Cliquez ici

La marque “Strasbourg The
Europtimist” a été créée par la
Communauté Urbaine de
Strashourg afin de fédérer les
acteurs du développement
économigue du territoire
L'ensemble des  partenaires
peuvent désormais se
l'approprier et ['utiliser. Elle est
adaptable a tous les outils de
communication

1] o)

Presse
Derniers articles parus :

. Magazine Entreprendre Supplément
Septembre 2011 -
6 pages & lire
Businessevent n*5-
CaparlEst Cliquezici

Articles en ligne :

.France Congres e-newsletter -
Cliquez ici

- France Guide - Tourisme d'Affares.
Cliquez ici

AVOS AGENDAS

Mous vous invitons a une
RENCONTRE qui vise les
adhérents membres du
Strasbourg Convention Bureau et
les membres potentiels :

le jeudi 15 décembre & 15h00 &
I'hdtel Hilton Strasbourg

Mous vous présenterons les

chifires de I'activité 2011 etle plan
dactions 2012,

L u}

roadshow ‘Affaires™ organisé par Atout France Allemagne. Ces
rencontres ont permis de faire connaitre notre destination 3 128
contacts répartis entre Munich, Francfort et Cologne

7 conventions bureaux ont participé & ce workshop et 5 hétels de la
région PACA.

HEAVENT 2011

Les 25, 26 et 27 octobre, |e Strasbourg Convention Bureau a participé
au salon Heavent 3 Paris, 4éme édition, Porte de Versailles, avec un
stand de 27 m® et 5 partenaires : Strasbourg événements, les hitels
Sofitel et Hilton, le traiteur Effervescence et le prestataire de services
Espace Couvert. Cette année |a fréquentation était de 16 200 visiteurs,
334 exposants et 305 stands. Nous avons eu plus de 60 contacts

qualifies, dont 5 projets et nous avons distibue pres de 200 plaguettes
avet listes d'adhérents

SALON EIBTM

Du 29 novembre au 1er décembre, le Strasbourg Convention Bureau
sera présent aux cités d'Atout France sur le Pavillon Europe Espace
France J 450, au salon EIBTM & Barcelone. Cliguez ici

En 2010, guelgues chiffres clés pour f'un des plus grands salons
internationaux pour lindustrie des rencontres professionnelles en
Europe

14 200 professionnels / 8 300 visiteurs de 90 pays / 3 800 hosted
buyers / 57 000 rendez-vous préprogrammeés

Ja @
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m Articles parus dans :

0 Presse locale = suite au Temps Fort

0 La Gazette Hoteliere = suite au Temps Fort

o L'Evénementiel — dossier spécial de 8 pages

0 Voyages d’Affaires

0 France Guide - Congres des Avocats Allemands

0 Entreprendre — supplément en septembre - 6 pages

0 Business Event — Cap a I'Est “
LN NS

myStrasbourg.com
CONVENTION BUREAU
31




AU F1
Huretibl 1
e ['enm“lltl - I
ATT SARATER
TESI0 PARS - 01 5034 5 15 BURSR RprA. femi) 13000 e w4 A0
i TR CEDEA - B b O
Page 152
g s i

ENQUETE

~  Strasbourg: la porte ouverte
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m Plan média

0 annonces presse dans L'événementiel, MIM magazine

aPubli rédactionnel dans support Atout France Inde —
insertion en collaboration avec I'OTSR 3 pages

0 Publi reportage Headquarters, cible associations pour
congres internationaux

4 French destinations : Montpellier, Nantes, Strasbourg and
Toulouse

0 insertions dans des guides de réferencement :
Bedouk et Réunir
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S 4 FRENCH DESTINATIONS

HEADQUARTERS

EURCPE, MIDDLE-EAST, AFRICA

e EMEA Wagazine for Assocfation Exscutives
Supported by ESAL, Faropsan Society of Association Exscutives and UiA, Unlon of Intemational Asociations, Brussos
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MONTPELLIER, NANTES,
STRASBOURG AND TOULOUSE

4 French destinations, 1 beating heart
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GUIDE BEDOUK

STRASBOURG : Strasbourg Convention Bureau
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L'aide a la réalisation de projets

m Accompagnement d’un projet
0 Prise en charge du brief
0 Diffusion par mail aux adhérents ciblés : agence DMC,
lieux de réunion, hotels, restaurants, services...
0 Envoi des différentes propositions a |'organisateur
0 Role de facilitateur au travers d’un interlocuteur unique

m RoOle de conseil

Q Prise en charge du brief

0 Présentation des prestataires adhérents adequats

0 L'organisateur poursuit lui-méme les démarches aupres de
nos adhérents, d’ou l'intérét de bien renseigner vos fiches !

m RoOle de catalyseur

0 Face cachée de l'iceberg “ s‘

myStrasbourg.com
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L'aide a la réalisation de projets

m Les 300 projets accompagnés en 2011 au 5/12 :
(soit une progression de 33% par rapport a 2010)
o 102 projets réalisés
O 86 projets en cours
QO 65 projets abandonnés ou agence pas retenue
0 47 projets perdus

m Les retombées économiques estimées
0 7 859 384 € en 2010 - en cours d’évaluation
pour 2011

m 518 nouveaux contacts en 2011 *‘“

b N
myStrasbourg.com
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300 projets traités au5/12: +33% / 2010

ioz

(=1

&5
réalisgs 10z
0 en cours =1
B zbandonnés 55
47

B perdus

W TOTAL 200 ~
TN\ NR

- myStrasbourg.com
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Répartition des 300 projets traités en 2011
selon la durée

141

de 1/2 32 1 jour 141
[ de 2 3 2 jours 126
B 4 jours et plusz 23
B ToTAL 200

LN NS
myStrasbourg.com
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Répartition des 300 projets traités en 2011
selon le type de manifestation

128

Saminaire 135
0 Canwven tion-aE - 17
B Congrész-Conférence-Colloque 45
M Prézentation de praduits 27
M Incentive-Stirmulation 26
M Bangquet-Soirée de SGala 47

B TOoOTAL

* ‘ b N
myStrasbourg.com
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Répartition des 300 projets traités en 2011
selon la taille

10&

=y

22

T4

de 1 &4 S0 perzsonnes 108
M de S1 4 100 personnes 57
B de 101 & 250 personnes T
B de 251 & S00 persannes 41
B plus de= 500 personnes 22

B TOTAL

o
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Répartition des 300 projets traités en 2011
selon la source de la demande

103

&7

R

Site (ntermet SCB i3
W Fidélization SCB (=3
W Media 14
W Salon et prospection e
W Institutionnel E)
B Aadhéarent 42
W Autre T

B ToTAL

* ‘ b N
myStrasbourg.com
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Exemples de projets accompagnés

s EUROVIA : Séminaire / Avril 2012 / 2 jours / 200 pax (a 3
reprises)
m Sté ORMES : séminaire / Octobre 2011 / 2 jours / 200 pax
m Assises Europeéennes du Paysage : Octobre 2011 /
3 jours / 500 pax

m Sté AGCO : présentation de produits/ 6 octobre 2011 / 100
pax

m MCO Congres : Diner de gala / 8 juin 2012 / 150 pax

m OCLC : Congres européen bibliothécaires / 26-27 février
2013 / 250 pax

m ETNA/ERCA : a |I'étude /congres européen 1500 pax /
septembre 2012

wh .

myStrasbourg.com
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PLAN D'ACTIONS 2012

N 5
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Les salons

s BEDOUK - PARIS - Fevrier

m IMEX - FRANCFORT - Mai

m REUNIR - PARIS - Septembre

m HEAVENT - PARIS - Octobre / Novembre

s EIBTM - BARCELONE - Décembre

*‘ A
myStrasbourg.com
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Objectifs des salons

Renforcer et développer la notoriété de Strasbourg et
de I'Alsace

Présenter une offre complete en offrant la possibilite
aux adhérents d’étre présents sur certains salons

Approfondir notre réseau de partenaires
Prospecter de nouveaux clients

Entretenir la relation commerciale avec nos contacts

Décrocher des projets *‘ S\

myStrasbourg.com
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Les Roadshows

m Belgique : Octobre 2012
0 Bruxelles - Anvers — Luxembourg

m Allemagne : Novembre 2012
0 Dusseldorf — Francfort — Munich - Zurich

wy .

myStrasbourg.com
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Les éductours

m Atout France - CFTAR

Mars 2012 :

0 Cibles viseées : entreprises, agences espagnoles suite a
I'ouverture de la ligne Vueling Strasbourg-Barcelone

0 En collaboration avec I'aéroport de Strasbourg

Octobre 2012 :

o Cibles visées : entreprises, agences evénementielles

et bassin Francfort et Suisse en combiné avec Lyon,
suite a l'ouverture de la liaison TGV Rhin-Rhone

LN N
myStrasbourg.com
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Prescripteurs locaux

m Printemps 2012 :
O Suivi du Temps Fort du 27 janvier 2011

0 Projet de workshop avec les adhérents

wy .
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Opérations complémentaires

m Suivi de la soirée evénementielle LGV Rhin-Rhone qui
s’est tenue a Lyon le 22 septembre 2011

m Ftude de positionnement et de stratégie marketing
du tourisme d’affaires en Alsace

m Workshop Meedex

m Workshop Mice Place

wy .
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Référencements et réseaux

m ATOUT France : membre du CFTAR = Club Francais du
Tourisme d’Affaires Receptif

m Connaissance des marchés cibles, mais aussi émergents
(BRIC), existence aupres de ces marchés

m Positionnement de Strasbourg face aux autres
destinations majeures francaises

m Utilisation des fichiers ciblés pour nos actions de
promotion et de prospection

m Présence sur le stand France lors des salons IMEX et
EIBTM

m Expertise des représentations a I'étranger et plan

d’actions “
NN,
myStrasbourg.com
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Référencements et réseaux

m Club des prestataires de I'/Anaé :

m Augmenter la notoriété de Strasbourg aupres des
agences evenementielles = apporteurs d’affaires

m Développer la connaissance de notre destination et de
nos adhérents

m Mettre en avant les nouveautés
m Faire connaitre notre role d’interface

m En complément de Strasbourg événements :

'y

CA, France Congres, AIVFC “s A
myStrasbourg.com



Plan média et relations presse

m Presse professionnelle francaise :
O L'Evénementiel
O Meet and Travel
O Guide Réunir
O Guide Bedouk

m Presse etrangere :
0 Magazine MIM
0 Headquarters
0 Events

[N b

myStrasbourg.com
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MY TICKET

m Offre de transport « my ticket » adaptée aux
séminaires, congres et colloqgues, en collaboration avec
la CTS :

0 Un ticket unique bus et tram

a Durée de 3 jours pour le prix de 2
0 6,20 € au lieu de 9,30 €

0 Un minimum de 100 personnes

m Résultats : Avantage « 1 jour offert » par rapport a
d’autres villes. En 2011, 2 025 titres vendus pour 8

événements. “
NNV,
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H
55 5908 S Gt 2 4333 887720

IN ALSACE

my ticket

RESEAU TRAM + BUS A STRASBOURG
CIRCULEZ 3 JOURS AU PRIX DE 2 !

STRASSBNBAHN + BLEVERBINDUINGEN, FAHREN SIE
N STRASSEURG T Ta. 7

MY TICKET™ A FREFERENTIAL TRANSEORT OFFER
FOR CONGEESS, SMINAR AND CONFEEENCE

Y

ORGANSRS
“MYTICKIT BTEN *
FAHPEARTENSINDERANGEROT FOR
m :
STMINAREN UNDEDLOGUIEN ,:owur:on BURAY

j.com

EN 2011
CIRCULE

fignes de fram & 29 lignes de bus
i i e enre les pringp
s hiviels, |e i
ifiérents lisux de réunion

m foutes fes & minutes

CIRCULER « GREEN »

= Fovoriser les fransporks en commun (ors da vos
manifastions peofassionn mifes las
amissions de C0x

sez |p réseny de from ef de bus. C'est présarver
Fairen miliew urbain.

CIRCULER LIBREMENT

* Un ticket unique bus ef fram
B de Irojets ilimife

e pour les perficipans |

Sz asg et - 1 G

IN 201
KOMMEN SIE SCHNELL VORAN

GV-Bahnhof
= Die Straflenbahn fdhrt von 4 Ut 30 bis zu 0 Uhr 30

FAHREN SIE “GREEN"

» Durch dos Bevarzugen dffentiichar Fonsporimitiel bei
bensfiichen Veronstatungen wird dar COs-M

30E
okfisch und einfoch for die Teilnebmer!

S il e Sy




Merci pour votre
attention!
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