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CONVENTION BUREAUX
& BUREAUX DES CONGRES

MOTEURS DE CROISSANCE!

Conscients de I'importance de préserver les attraits de nos territoires, moteurs du
tourisme, « convention bureaux » ou « bureaux des congrés » ont pour principal objectif
de promouvoir, capter et canaliser I'industrie de la réunion en France. Mais comment
procédent-ils exactement ? Sur quelle base? Avec quels moyens ? Eléements de réponses
avec Evénements & Conventions.
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Selon lehype de
sEminaire souhets
gpuzter Netablizze-
ment hiteker qui of-
frira fes fonctions et
cervices Bdegusts:
réactiibs - fisxbiits -
origingdite - proximite
ewves e chemt - dé-
tente & lomra.

=n ez d'eppel & un
prestataire, verfiez
la compatibiité du
metarel, B durée
dune ncstelation
cupplEmentere, ke
cyrcolt

Détarminez e
nombre de pers-
cipant=. S'egitil de
collstorateurs de
lentreprice [per-
SONNES S8 COnnais-
=ant, NoUVesL
emphoyés 7] ou
d'externes comms
de= clenta?

Gd fvinement&Comvention

haque anné=s, la France accusille

des millions de touristes gui

viennent découvrir les richessas
du patrimaine culturel et naturel de ros
régicns. Lenvironnement &tant la grande
force de 'Hemagone en termas dattractivi-
té, Selon Institut national de la statistique ot
des &tudes &conomiques (Insee) avec ure
hausse de 4,1 % du nombre de nuitées sur
[anmes 20107, la fraquentation touristiqua a
poursuivi son embellie, effacart da fait les
reculs precédants essentiellement ligs auwx
attentats de 2015, Linsee estime qu'entre
juillet et saptembre 2017, ke nombre da nui-
tées a franchi le seuil des 200 millions pour
la premigre fois. Le tourisme d'affaires n'est
pas en rests, puisque selon la CC| Paris lle-
de-France, toujours pour 2007, 20,2 milliards
deurcs de CA ont &té& réalizéz par les en-
treprises sur les salons franciliens, prés de
4 2 milliards d'eurcs de retombées sconc-
migues pour ke szul territoire francilien, avec
un nombre record de congrés enregistng
1 NM& pour 854000 participants.

Des bons resultats & relativiser, car =i la clien-
tale francaise a pkebiscitd les congrés franci-
ligns (+21 % antre 2015 ot 2006), il n'en est
pas de méme pour les congres internatio-
naux (93 % de la fréquentation &trangéana)
qui enregistrent une diminuticn de 3 % des
participants &trangers entre 2015 =t 2016,
en particulier concernant les congrés de
moyenns envergure (-23 %1 Sur ce seg-
ment, Ille-de-Frarce perd des parts da mar-
ché. Par ailleurs, un grand nombre d= régicns

et monuments touristiques deviennant inac-

Par Oamisn Sergae Lajal

ceszibles pour raisons de securits, mettant
parfois en paril l&conomie de pays entiars,
la Framce n'étant pas la seule & éire visée
et touchée par la wrrorisme. Elle est capan-
dant toujours impaciée par la création, le
pilotage, la production st la legistiqgue de
manifestations dont les normes de sécuritd
et daccassibiliE sont de plus en plus régle-
mentées freinant les conditions d'accueil, et,
plus grave, les développements innovants in-
harents & l'entreprenauriat. Autre point spa-
cifique, en mison d'un héritage encombrant
vigux de deux siécles le décocupage temi-
torial fait &tat de 26 régions, 101 départe-
ments et 25800 communes, sans parler des
métropoles, des intercommunalités ou des
rombreuses autres formes instibutionnelles
locales. Un organisateur d'événemants, o
fortiori lorsquil est &tranger, a de quoi sour-
ciller lorsqu'il doit entrer en contact avec
une institution en charge du tourisme en
France A qui doit-l s'adresser pour l'aider a
développer son projet ¥

Une profusion de structures

Dait-il contacter un OTSI {Office de tourisme
et syndicat d'initiative) 7 A titre indicatif, la
région Lorraire compte 4alle ssule une cen-
taine d'OTS), ot la France, pas moins da 2400
offices d= tourisme et 400 syndicats dinitia-
tive! Un CRT {Comité régional du tourisma) 7
Ume ACT (Agence de développement tou-
ristiquel? Lne ART {Agence de réservation
bouristiqua) ¥ Un COT (Comité départeman-
tal du tourisme) 7 Une ACXRAT/CDT ? A leurs
organes Bdérateurs ? La FMOTSI (Fadération
naticnale des ofices de tourisme et sy ndi-




LES PRINCIPALES MISSIONS
O'UN CONVENTION BUREAU

* Promaouvoir une dastinaton sur le marche des rancontres et evs-

nemens d'affaires.
» Fedérar 'offre de |2 destination [centras da congrés, hitels, Baux
evanemantiels, prestataires, transportaurs, st

= Entretenir cofaboration et synergie avec les réseaux de partanaires.

= Aocompagnar st coordonner les candidstures congras SaNs
contreparts financiérs
= Promouwoir, capter et canakser le tourisme d'affaires

* Précentar des candidatures 2 des orgsnEeations nationales at in-

ternatonalas

= Oifrir awx organisateurs un 5ervice gratut et impartial d'informa-

tions et d assistance [mastng guide...
= Elaborsr un plan de marksting annusl ol Eeront tabés |55 actions
& entreprendre et lss ohjectifs & atbaindra.

= Flaborer des statistiques ot des Studes des marchés et tan-

dances; malheurseusement tous n'ont pas toujours de chiffras a
commurbguer!

= [nformer et cofaborer avac les organisateurs. sgalement &tran-

gers, dans leurs demandas et déwsloppement d'actvités.

cat dinitatve)? La FNCRT (Redération na-
ticnale des comits rigicnaux du tourisme)
devenue « Destination Begions 7 La FHC-
DT {Fedération nationale des comités dé-
pariementaux du tourisme) remplacés par
Tourisme & Territoires T A un Club spécia-
lis&? Une association régionale mgroupant

=l s o
Le rdle d'un

des grandes infrastructures 7 Cet organisa-
teur, déboussola, peut donc lagitimemeant
se demander si la multiplication des struc-
tures me tend pas a affaiblir la cohérence
de la politique touristique ainsi que la rapi-
dité de décision et dexécution de son pro-
jet. En effet, chaque gouvernement soubai-
tart laisser son empreinte, pourgqusi faire
simple quand on peut faire compliqué T Au
coeur d'une transition profonde - mondiali-
séa, numatique et climatique - on ke woit, 2n
France le tourisme m=léve davantage d'une
résultante politique que d'un secteur dots
de méthodes et de moyens propres! Clest |
heursusement quintervienrent kes clusters,
réseaux territoriaux constitués de PME ot
de TPE appartenant a la fliére du tourisme,
ez poles dexcallence et les comention bu-
reacs, 8 la croisge da linstitutionnel, du prive
(ngences et prestataires &venementiels), =t
des basoins concrets des organisataurs d'éve-
rements, principalement pour leurs congrés,
comventions, grands séminaires et activités
incenthes.

convention
bureau est de
promouvoir une

gestnaiion sur

Le convention bureau:

un interiocuteur unigque

Plus saulement e privilége des grandes villes,
les cités de taille movenne se positionnent
de plus en plus sur las fligres MICE via une
organisation spécifique (pas toujours exem-
plaire), ocu parfois, a8 lappui d'une marque
ombrelle (Biaritz-Pays Basque, La Baule Eve-
rements, Inspire Metz, LH MICE, Destination
Cluimper..] 4 grand renfort de communica-
tion marketing intégrée. De nouwveaws: dispo-
sitifs d'accueil sont mis en place avec 'appui
de prestataires locaux, sur adhésion payante
ou gratuite {plus rare) au sein du comvertion
bureau f&dérateur. Des prestataies profes-
sicnnels, mais &galament des ambassadaurs,
des individuels, pipoles, ou des clubs dex-
perts, qui participent désocrmais ensemble
au rayonremant de leur destination. Via une
offre globale, dans une neutralité revendi-
qQuée - encore que pour sassurer de cethe
impartialité il faudrait collecter chague appsl
entrant, un par un, et vérifier l'orientation de
ces appels au sein de chague comvention bu-
reau. Pour cela, laissons faire les organismes
de contréle] Le rale d'un corwenticn bureau
st de promouvoir une destination sur ke
marché des mnoontes et événemants Jdaf-
faires en simplifant les démarches via une
« porte d'entrée « unique. lls pourrcont par
exemple développer telle ou telle sensibi-
lité en fonction des demandas recuss, qu'il
s'agisse de echnologie ou de développe-
ment durable comme 'y sont déja engagés
Mantes Sairt-MNazaire, 'OTC de Paris, Aubs
en Champagns, efc. Enfin, dans un contexte
en &volution constante, & linstar das ADTS
COT et CRT, ils daploient une programmation
d'opérations BtoB dans des plans dactions
plus ou moins percutants: promotion vers
les marchés cibles, visibilité sur les salons
spacialisés, développemeant de partenariats
avec les liews représentatifs ou atypiques de
ln destination valorizés, fdalisation de leurs
clients et visiteurs, soutiezn matérisl 2ntarmes
de promotion awx partenaires porteurs déve-
nements, achats média on et off line, etc.
Objectif: aider les actaurs du tourisme J'af-
faires tout en valorisant ke dynamisme da leur
destination en France etfou a l'international.
i sont-ils et quelles sont leurs spacificités 7
Evénements & Corwventions a souhaité en
savoir plus et présenter dans ces colonnes
des corvention bureaux de différentes tailles
{liste mon exhaustive), dépendants de diffa-
rentes structures juridiques et situés dans
tout 'Hexagone.
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Le mombre moyen de partidipants aux congrés
a&galement augments passantda 758 en 3015
& T84 aujourdbui. Les retombéas économiques
du s=gment salors et congrés (chiffre 2004,
hors &vénements dentreprise) sont estimées
& 5.5 milliards 4% (1,2 milliard pour le seqment
congrés, + 1,2 % par rapport &4 2015} En termes
d'hébergement: la clientle affaires a mp=n
k& 52 % des nuitées hoeliéres en 2016 (hors
meublés touristiques). La capacié totale dans
le Grand Paris est de 2029 hatels ot 115659
chambres (outes catégorias /7000 chambres
suppkme rtaires prévues dic a 20000 150000
chambres en le-de-France.

Cormeninoy sl oo {alae-forme d'dohangs
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Créé en 1988, OHLYLYON Comertion Bursau
est une émanation de l'ofice du tourisme da la
meétropoke de Lyon (association loi 1901, Sub-
vertions de la métropole de Lyon. & personnes
dont 3 en charge du déweloppement « Associa-
tions et Corporate .

LYOmM +
CONVEMNTIOMN BUREAL *

P Fedémation et promotion de loffre das par-
tenaires (patimeing, structures daccusil, hebear-
gement, lie.ee deception, activigs..) accom-
pagnement des organisateurs d'évwEnements,
services gratuits, outils (meeting planner bi-
lirgue, etz.]

Promouwvair Lyon en France et dans le
morde entier,
P L= comention bumau sappuie sur la marque
territoriake CHLYLYON, dont émane un réseau
de prés de 25000 ambassadeurs. 300 ambas-
sadeurs scientiiques et porteurs locaws, pres-
cripleurs et irflusnceurs, pour le seul corven-
tion buresau.

B ONLYLYON, tate de proue de 13 partenaines
instituticnnels dont le convention bureau, gé-
rére un fort santiment dapparenance. | fédans
tous les ackeurs et permet b mutualisation des
movens et des compéatences.

P Comme pour les grands salons, des dispositits
daccusil, mec le concours de parenaires defs
de la Collectivits, sort sans cesse développés,
La wocation du corerntion bureau &tant d'ac-
croitre, &4 keng erme, la part de congrés asso-
ciatifs 8z ape principaw: poles da compétitivie.

LYOM |ﬂ'| \
COMNVENTION BUREAL L/

Budget d= ['ofice de tourisme: environ &,80 ME,
irt&grant le fonctiormement mais &galement la
miseen oeuvre du dispositif daccueil« Walcome
by OMLYLYZMN » inhé&rent awx: grands congrés
(meilleure gestion des flue, services ajoubés, =i-
gnakétique dadiée, etc.). Lyon Métropole au glo-
kal: 1 milliard deurcs de CA généns par le tou-
risme. 2* métropole &conomique de Fance, 4°
adroport de France (120 destinatiors directes).
2 pole frarcais de recherche. 15000 chambres
i+ de 18000 avec les résiderces de tourisme].
Lhétellerie daffaires reprézente 65 % da loffre
totale de la matropole. T76 espaces de rBunicn
dont 5 sites majeurs (centre des congrés de
Lyom, Eurexpoy, Halle Tory Garnier, Espace Téts
d'Cr, Parc OL).

= WL IAMCELCOTN
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Association de droit local, le Strasbourg Comen-
tion Bureau a &b créd an 2008 par FEurome-
tropole, la Ville de Strasbourg =t les profession-
rels de la filiére congrés. Financements publics’
privas (Eurométropole, Ville de Strasbourg, Re-
gicn Srard Est pour des actions partagées asec
Caolmar et Mulhousze, Chambres consulaires, or-
ganismes de la promotion touristique et adhé-
rerits & l'asscciation). 4 personnes. Plus ds 130
membras.

L L L]
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Une guinzaine
d'operations
annuelies de
promation d
la destination,
notamment

a Barcelone
Cannes,
Francfort, Las
Vegas, Lyon et
Paris, appuyees

sSUr la margue

# Strasbourg the

europtimist »

fvnement L onventians

P Ferformance de foffre &vanementielle, ac-
cassibilité avec valorisation des liaisons mocour-
cies qui dessarvert b ville depuis Paris, Bruxelles
at [Allemagne.

P Nouwelle identi visuelle et renfort de la
communication digitale.

P Dispositif incitatif « Helloptimist » lancé en
MNé et pilos par feurométropole da Strashoung,
vecteur de progpection créé pour encournger
la E£nue désrements faisant écho aux filiées
d'excellenca

¥ Prometion ciblée sur les organisateurs d'éve-
rements professionnels awx niveawrs naticnal et
interratioral. Une quireaine dopémtions an-
nuelles de promotion de la dedination, notam-
ment & Barcelone, Cannes, Francfort, Las Vegas,
Lyon et Parks, appuyées sur b mangue « Stres-
bourg the sucptimist .

» Gestion gracieuse des demandes d'organi-
saeurs d'éveremants.

P Aocompagrement des projets en symergie
s les adhéments, travail 2n eseau mec les
ackEurs ragicnaux pour développer ke oursme
d'affeires en Alsaca, daploiement d'cutils de com-
munication, etc.

P Parienariat avec « Meet in Alsace », trait
d'union eurcpéan entre la France, la Suisse et
fAllemagne.

Convermon suneas | us (Y
COMNVENTION BUREAL =l
Budget annuel du SCB, autour de 500 KE. Re-
tombée s de la fliére tourisme daffaires estimés
& 149 ME (2300 emplois en égquivalent emps
plein}: 121 ME dus aux salns prokssionnels
et grand public, 21 ME dus aux congrés, ool-
logques, s&minaires, etc. et 7 ME dus awx s&mi-
rires et réuniors dertreprise en stes non dé-
diés, Pour le SCB depuizs 8 ans: erwiron 80 ME
{pour les projets qui transient par ke SCB). Dé-
pense moyenne d'un congressise internatic-
rl : 770 € pour 245 nuitées lors d'un congrés
& Strasbourg et 445 € et 1,85 nuitse pour un
congressiste frangais
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© TOURS VAL DE LOIRE
CONVENTION BUREAU
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[nauguné en décembre 2018, e Tours Val de
Loire Corwention Bureau ast un sarvice inké-

gré au =in de lioffice de tourisme Tours Val-da-
Loire sur initiative da ly métropole Tours Valda-
Loire, || comple une aquipe de 10 parsornes:
un responsable st une asisnte, 4 personnes

{=ervice hébergement, en lien avec le CE) et 4
personnes [mrvice eoaptf en lien sec ke CB)L

= {
CONVENTION BUREAL y
P Facilitateur dévanements, inerface et déve-
koppeur de tourisme d'affaires: Conseil & ac-
compagrement { Organization desévanements
{ Souerance des candidatures.
P Fedire et informe les acteurs du ermitcire.
P Structuration thematique de l'offre temitoriale.
P Participation & différents salons: MICE
Connect S0 évdnements Bordeaws, IMEX..
P Mise & disposition de dvers outls: meeting
uide, site inemet..
i Ln parc des expositions (parmi les 10 plus
impertants de France], et un palais des congrés
{parmi les 5 premiers de France) signé Jean
Mowral.
P 1 heure de trajet en TGV depuis Paris (Gare
Montparmas= - 1 h30 RoizsyCharles da Gaulle
{lisison TSV direche]

==
CONVENTION BUREAL )
Budget du Tours Val de Loire Comention Bu-
reau: 200000 € 1.4 million de touristes dont:
32 % en proverance de 'Stranger [moyenne par
annéa] FH0000 visiteurs (grand public et pro-
fessionnels) et prés de 300 organisateurs diéve-
rements (moyenne par anrée] 4800 chambres
dhitels({de 1 & Sétoiles) sur Tourset son aggle-
mération. 2 nouveaux hdlels 3° et 4° exploitss
par |a socists Hiton at livrés en 2020,
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