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clienfs dans le management, la transformation de I'entreprise, la
stratégie et sa mise en ceuvre. C'est la force de nofre métier que
les annonceurs ont bien compris», expose Stéphane Abitbol,
le président du groupe S’cape qui enregistre une crois-
sance a deux chiffres sur ses frois métiers (corporate, sante
et voyages). Un conseil qui n'est pas encore foujours bien
percu et rémunére a sa juste valeur, ce que défendent les
agences déja depuis plusieurs années. «Nofre travail est de
proposer un mode de rémunération basé sur le friptyque création,
temps- hommes, maitre d'ouvrage, ce qui correspond & la profes-
sionnalisation, la montée en compétences de nofre métier et un
ROl de plusen plus precis », explique Mikaél Lavollé. Reste que
sur un marché ol le volume des affaires est en croissance, les
agences eprouvent des difficultés a préserver leurs marges.
«Le pourcentage des marges a encore baissé. Nous avons perdu
un poinf en un an, s'inquiete Stéphane Abitbol. Cela s'explique
par plusieurs raisons : des prix firés par les services achats, cer-
tains annonceurs qui n'acceptent pas le mode de rémunération
des agences ef un périmetre d'evénement pas toujours bien dée-
fini par le client. Une de nos réponses aujourdhui est de nous
structurer comme nos clients avec la créafion d'un service achats.
Nous n'avons plus le choix ! ». Dans ce contexfe, les agences
cherchent des relais de croissance en produisant leurs
propres événements (ou coproduction) comme récemment
'agence OConnection avec le Festival du bien manger -
Rungis (cf. arficle p.16), fortes de leur savoir-faire ef de leurs
experfises sur un sujet. Par ailleurs, la vifaliteé du secteur s'ex-
prime également a fravers une augmentatfion du nombre des
appels d'offres, «de ['ordre de +15% ceffe annee, qui associent
désormais a la partie logistique une forfe dimension de confenu
pour raconter une histoire plus cohérente sur tous les points de
contact et animer les communautés », souligne Olivier Peulvast
Mais les conditions inhérentes aux appels d'offres ne sont pas
sans conséquences sur I'économie des agences. «L'investis-
sement financier des appels d'offres est de plus en plus important
en matiere de temps passé par nos équipes, de créativité ef de
colt. Nous travaillons souvent avec des compétences externes
(scénographe, roughman, technique, contenu édiforial...) que
nous devons rémunérer méme si l'appel d'offres est perdu. Cet
investissement affaiblit la rentabilité de nos agences», indique
Céline Jolly, directrice de I'agence Atipic qui réalise un taux
de transformation de 65% des appels d'offres. Phénomene
récent auquel les agences sonf confrontées aujourd’hui : «la
perfe seche, rapporte Vincent Quenor, directeur associé de
l'agence Passage Piéton et Passage Enchanté. Aprés avoir
remporfe un appel d'offres, il arrive que, deux mois apres, le projet
soif tout simplement annulé, parfois reporté en raison d'une baisse
de performance de l'enfreprise par exemple». Toujours esf-il
gue dans cet environnement, les perspectives 2019-2020
sont étendues, portées par une ouverture du marché, une di-
versification du confenu et des compétences, l'intégration du
digital, du social média, I'accroissement des mesures (data...)
ef surtout la quéte de sens.

(MAtout France, Unimev, Lévenement, OTCP, Banque des ter-
rifoires, la Direction Générale des Enfreprises (DGE) du Minis-
tere de I'Economie et des Finances et le Minisiere de I'Europe
el des Affaires éfrangeres (MEAE)
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